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Apstrakt: Istrazivanje o identitetu Beograda organizovano je
tokom prolec¢a 2006. godine i u njemu su ucestvovali stanovnici
Beograda, turisti iz Srbije i inostranstva i predstavnici organi-
zacija i institucija iz domena kulture, obrazovanja, predstavnici
gradske i republicke viasti, zaposleni u medijima, marketinskim
agencijama i umetnici. Pitanja su bila vezana za kolektivno
secanje, prostorni identitet grada, odnos sadasnjosti, proslosti i
buducnosti grada, dosadasnju promociju i njene mogucnosti u
buducnosti i sociodemografske karakteristike ispitanika. Re-
zultati istrazivanja ukazuju na to da su slike Beograda nedo-
voljno razvijene i da je identitet Beograda bio do sada uglav-
nom povrsno predstavljan, a da postoje razlicite karakteristike
na kojima je potrebno graditi identitet Beograda.

Kljucne reci: identitet grada, istraZivanje, Beograd
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Otkrivanje potencijala grada koji uti¢u na formiranje
identiteta predstavlja veoma vazan korak u defini-
sanju identiteta i ukljucuje, izmedu ostalog, prouca-
vanje istorije, konsultovanje istrazivanja o gradu, kao
i analizu stavova stanovnika, posetilaca i predstavnika
grada koji na razli¢it nacin uticu na njegov razvoj.
Istrazivanje koje ¢e da bude predstavljeno u daljem
tekstu ima za cilj da ukaze na to kako ljudi u inter-
akciji s gradom na razli¢ite nacine doZivljavaju Beograd,
kao i na ono §to je karakteristi¢no za grad i Sto ga ¢ini

Tekst koji sledi deo je istrazivanja radenog u sklopu magistarske
teze pod nazivom Identifying and Creating the Identity of Belgrade
(mentora prof. dr Divne Vuksanovi¢) odbranjene na Uneskovoj
katedri za kulturnu politiku i menadzment Univerziteta umet-
nosti u Beogradu i Univerziteta Lion II u Francuskoj.
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drugacijim od ostalih. U istrazivanju su ucestvovali sta-
novnici Beograda, turisti iz Srbije i inostranstva i pred-
stavnici organizacija i institucija iz domena kulture, ob-
razovanja, predstavnici gradske i republicke vlasti, za-
posleni u medijima i marketinSkim agencijama i umet-
nici. IstraZivanje je realizovano tokom 2006. godine.

Opis upitnika

Kao i vedi broj drugih gradova, Beograd takode ima
svoju istoriju, znamenite ljude koji su u njemu ziveli i
koji danas zive u njemu, atmosferu grada. Polaziste is-
trazivanja bilo je to da je identitet Beograda viSeslojan,
pozitivno ili negativno razliit, i da je njegovo pred-
stavljanje i promocija do sada neuspesno vr$ena uz ko-
riS¢enje neadekvatnih instrumenata. Viseslojni identitet
grada ima brojne zajednicke tacke s dugom istorijom
Beograda, promenama u drustvu, ali u isto vreme i s
ljudima koji u gradu duze i krace Zive. Koristeci tzv.
kvota uzorak, sli¢na pitanja su postavljana i gradanima i
posetiocima Beograda. Upitnik je bio podeljen u pet
delova, a ispitivanje je trajalo oko dvadeset minuta.

U prvom delu upitnika nalaze se pitanja vezana za
sociodemografske karakteristike intervjuisanih. Za-
jednicke karakteristike za sve ispitanike su pol, uzrast
i nivo zavrSenog obrazovanja. Pored opstih, intervjui-
sani su odgovarali na dodatna pitanja: a) za gradane
Beograda, pitanje vezano za mesto prebivaliSta — da li
ispitanici zive u centru grada ili na periferiji; b) za
posetioce — da li ispitanici zive u Srbiji ili u inostran-
stvu, koji put su u Beogradu, odnosno koliko ¢esto
dolaze u Beograd, koji je razlog njihovog boravka:
posao, obrazovanje, turizam ili neSto drugo.

U drugom delu upitnika nalaze se pitanja vezana za

kolektivno secanje svih intervjuisanih. Pitanja iz ovog

dela imaju za cilj da ukazu na one stavove intervjui-

sanih koji su povezani s istorijom grada i ukljucuju

prepoznavanje dogadaja i osoba koje su najreprezen-
tativniji predstavnici proslosti grada.

Treéa grupa pitanja bavi se znacajnom ulogom fizi-
¢kog okruzenja u formiranju identiteta i orijentisana
su na teritoriju na kojoj se grad prostire. Pitanja na
koje su ispitanici odgovarali su sledeca: ,,Sta biste

2 Blaise Galland, Jean-Philippe Leresche, Anne Dentan i Michel

Bassand, Identités urbaines. Genéve— Laussanne : duo ou duel?
(Geneve: Frangois Meyer, ,,Gordon Zola®, 1993), 21.
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pokazali prijatelju koji je prvi put doSao u Beograd?*
(pitanje za stanovnike grada) i ,,Koja mesta pose-
¢ujete kada ste u Beogradu?“ (pitanje za turiste).

Cetvrta grupa pitanja vezana je za odnos stanovnika
grada prema njegovoj sadasnjosti, proSlosti i budu-
¢nosti. Pitanja iz ove grupe su: ,,Kada Cujete re¢ Beo-
grad, na §ta prvo pomislite?*, ,,Po ¢emu je Beograd
poznat?, ,,Koji su dogadaji/manifestacije Beograda
(kulturne, umetnicke, sportske ili druge), po Vasem
miSljenju, najznacajniji/e?, kao i pitanje vezano za
projekciju izgleda Beograda za deset godina.

Peta grupa pitanja istrazuje potencijalne simbole gra-

da, a vezana je i za predstavljanje grada u promo-

tivnom materijalu, analizu njegovih instrumenata i
mogucénosti osavremenjavanja.

Upitnik za predstavnike iz domena kulture, umet-
nosti, obrazovanja, medija i marketinga bio je veoma
slican upitniku namenjenom stanovnicima. Razlika je
u tome $to je ta grupa ispitanika imala dodatno pi-
tanje u grupi Cetiri: ,,Da li neko moZe da odlucuje o
identitetu jednog grada? Ako je odgovor ’da’, po Va-
Sem miSljenju, ko odlucuje u sluc¢aju Beograda?«

Selekcija ispitanika

Anonimni intervju s pitanjima otvorenog tipa reali-
zovan je na kvota uzorku stanovnika Beograda i tu-
rista. Ispitivanje stanovnika Beograda bilo je organi-
zovano od 27. marta do 10. aprila 2006. godine. Od
prvobitno planiranih 300 (150 predstavnika Beogra-
dana koji Zive u centru grada, odnosno u centralnim
beogradskim opStinama Savski venac i Stari grad i
150 predstavnika koji Zive u drugim opS$tinama Beo-
grada: Cukarica, Novi Beograd, Palilula, Rakovica,
Vozdovac, Vracar, Zemun i Zvezdara), intervjuisano
je 250 osoba. Kvota uzorak je sastavljen na osnovu
popisa Republike Srbije iz 2002. godine, predstav-
ljenom za grad Beograd u Statistickom godiSnjaku
Grada Beograda iz 2004.3 Kvote uzorka su odredene
prema polu, uzrastu, obrazovanju i mestu boravka
ispitanika.

Posetioci Beograda izazivaju dvostruku reakciju i uti-
caj: grad utice na njih i oni uticu na grad. Prema Borisu

3 Statisticki godisnjak Grada Beograda iz 2004, 23, 57-67.
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Grojsu, ,,spomenici grada nisu oduvek bili tu i nisu oni
Cekali turiste da ih vide, ve¢ su ih turisti sami stvarali.
Turizam je ono §to stvara spomenike — u o¢ima turista
se deSava ta stalna promena koja stvara od slike ve-
¢nost. Razvoj turizma podrazumeva i mnogo brze stva-
ranje spomenika”.4 Za potrebe ovog istraZivanja, ana-
lizirani su stavovi dve grupe posetilaca grada, iz Srbije i
iz inostranstva. Ispitivanje je bilo organizovano od 27.
marta do 20. aprila 2006. godine. Posetioci iz Srbije i
inostranstva bili su podeljeni u etiri grupe u zavisnosti
od razloga boravka (posao, obrazovanje, turizam ili
drugo). Ispitano je po trideset posetilaca koji su u Beo-
grad dosli iz poslovnih razloga, zbog obrazovanja ili
turisticki; deset ispitanika imalo je druge razloge po-
sete. Ukupan broj ispitanika iz inostranstva bio je Sez-
deset: osamnaest onih koji su u Beograd dosli radi
posla, dvanaest zbog obrazovanja, sedamnaest turisti-
¢ki i trinaest iz drugih razloga.

Posetioci su u Beograd dosli iz osamnaest zemalja,
uglavnom iz Evrope, 83.3 %.

Zemlja broj ispitanika %

Slovenija 10 16.7
Nemacka 8 13.3
Francuska 7 11.6
Grcka 5 8.3
SAD 5 8.3
Madarska 4 6.7
Rumunija 4 6.7
Italija 3 5

Kanada 2 33
Kina 2 3.3
Bosna i Hercegovina 2 33
Makedonija 2 33
Albanija 1 1.7
Austrija 1 1.7
Bugarska 1 1.7
Hrvatska 1 1.7
Gana 1 1.7
Velika Britanija 1 1.7
TOTAL 60 100

Tabela 1. Raspodela zemalja u uzorku

4 Boris Groys, “Unsere Welt auf Reisen®, Die Zeit 29, 11. jul
2002, 35.
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Umetnici i predstavnici institucija i organizacija iz
domena kulture, obrazovanja, gradskih i republi¢kih
vlasti, medija, turizma i marketinga bili su deo na-
mernog uzorka. Intervjuisani su izabrani prema pret-
hodno definisanim klasterima (novinari, predstavnici
gradske i republicke uprave u domenu kulture, pred-
stavnici institucija kulture i umetnosti, predstavnici
NVO-a, profesori univerziteta, umetnici, zaposleni u
PR i marketing agencijama i zaposleni u turisti¢kim
agencijama). Intervjui su obavljeni izmedu 27. marta i
7. aprila 2006. godine. Odgovor ispitanika kretao se
od 0 do 62.5 % (tabela 2).

G Broj Broj %

rupe . Lo L

. A poslatih | primljenih | primljenih
intervjuisanih o P U

upitnika | upitnika upitnika

NVO 8 5 62.5

Predstavnici

gradskih vlasti 4 2 0

Predstavnici

Ministarstva 4 2 50

kulture

Prqfeso'rl 24 12 50

univerziteta

PRi nll.arketmg 7 2 1857

agencije

Umetnici 5 1 20

Predstavnici

institucija kulture 37 7 18.92

Novinari 10 1 10

Turisticke agencije 10 0 0

Tabela 2. Broj poslatih i primljenih upitnika

Rezultati — koji su predlozeni identiteti Beograda?

Odgovori dobijeni od ispitanika sistematizovani su za
svaku grupu pitanja posebno.

Kolektivno secanje zajednicko je velikom broju sta-
novnika jednog grada. Ukoliko su mesta kolektivhog
secanja jasno istaknuta, turistima je lakSe da ih pre-
poznaju. Odgovori intervjuisanih na pitanja vezana za
istoriju grada pokazala su sledece stavove ispitanika.

Prema odgovorima dobijenim na pitanje koji je naj-
vazniji istorijski dogadaj koji vezuju za Beograd, naj-
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veli broj ispitanika naveo je dogadaje iz politicke isto-
rije Srbije: samostalnost Srbije u 19. veku, bombar-
dovanja Beograda (bombardovanja iz 1941, 1944. i
1999. godine), 5. oktobar 2000. godine, studentske i
gradanske demonstracije 1996/1997. godine. Izuzetak
predstavlja navodenje gradenja hrama Svetog Save
na Vracaru (20 % turista iz Srbije) i imenovanje Beo-
grada za prestonicu Srbije (20 % turista iz Srbije);
29.4 % posetilaca iz inostranstva ne pominje nijedan
dogadaj vezan za Beograd (tabela 3).

Istorijski dogadaj po kome je Stanovnici
Beograd najpoznatiji Beograda (%)

5. oktobar 2000. godine 14.4
Samostalnost Srbije u 19. veku 11.9
NATO bombardovanje 1999. godine 11.4
Oslobodenje Beograda za vreme Drugog 8.9
svetskog rata
Bombardovanja Beograda za vreme 79
Drugog svetskog rata '
Osnivanje Beograda 6.4
Imenovanje Beograda za prestonicu Srbije 59
Odbrana Beograda 1914. godine 49
Beograd kao prestonica SFRJ-a 4
Devedesete godine 20. veka 35
Osnivanje Univerziteta u Beogradu 1.5
Bez odgovora 6.4
Ostalo 12.9

Istorijski dogadaj po kome je Turisti —

Beograd najpoznatiji Srbija (%)

Samostalnost Srbije u 19. veku 26
Gradenje hrama Svetog Save 24
Imenovanje Beograda za prestonicu Srbije 20
5. oktobar 2000. 8
NATO bombardovanje 1999. godine 6
9. mart 1991. godine 4
Osnivanje BITEF-a 4
Ostalo 12.9
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Istorijski dogadaj po kome je _ Turisti -
Beograd najpoznatiji Iostranstvo
(%)
NATO bombardovanje 1999. godine 29.4
5. oktobar 2000. godine 14.7
Period komunizma 11.8
Ratovi u Beogradu 8.8
Turci u Beogradu 5.9
Bez odgovora 29.4
Predstavnici Beograda
Istorijski dogadaj po kome je E dlomenubumetnos.tl,
Beograd najpoznatiji ulture, obrazovanja,
medija i marketinga
(%)
Bombardovanja (1941, 1944. i 14.6
1999. godine) ’
Samostalnost Srbije u 19. veku 9
5. oktobar 2000. godine 7.9
Studentske i gradanske 6.7
demonstracije 1996/1997. godine ’
Potpuna nezavisnost od Turskog 56
carstva ’
Osnivanje Beogradske tvrdave 4.6
Oslobodenje Beograda tokom
4.6
Drugog svetskog rata
Prestonica Srbije za vreme 46
despota Stefana Lazarevica ’
Beograd kao prestonica
.. 34
Jugoslavije
9. mart 1991. godine 3.4
Otvaranje Velike Skole 3.4
Beograd kao prestonica Srbije 22
Gradenje Novog Beograda 2.2
Drzavni udar 1903. godine 22
Ubistvo dr Zorana Dindica 22
Samiti nesvrstanih zemalja 2.2
Ustanci pocetkom 19. veka 2.2
Ratovi u Beogradu 22
Ostalo 16.8

Tabela 3. Najvazniji istorijski dogadaj vezan za Beo-
grad (%)
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Odgovori na pitanje koje osobe najbolje predstavljaju
Beograd mogli bi da otkriju ko su osobe koje mozda
ne prepoznaju svi koji su u interakciji s Beogradom, a
koje su znacajne za razvoj i istoriju grada. Prema
rezultatima, gradani Beograda imenovali su za naj-
reprezentativnije predstavnike grada dve li¢nosti iz
skore istorije, dr Zorana Pindica (14.8 %) i grado-
nacelnika Branka Pesic¢a (14.8 %), kao i jednu li¢nost
iz srednjovekovne istorije, despota Stefana Lazare-
vica (8.8 %). Turisti koji su u Beograd dosli iz Srbije
naveli su kneza Milosa Obrenovica (18.6 %), kralja
Petra I Karadordevi¢a (14 %), despota Stefana Laza-
revi¢a (9.3 %), Josipa Broza Tita (9.3 %) i kneza
Mihaila Obrenovica (9.3 %). Turisti iz inostranstva
Beograd uglavnom vezuju za li¢nost Josipa Broza Ti-
ta (23.8 %), Slobodana Milosevica (19 %), Ratka
Mladica i Radovana Karadzi¢a (9.5 %). Nikolu Teslu
je imenovalo 4.8 % ispitanika iz inostranstva kao no-
secu li¢nost Beograda.> Za predstavnike kulture,
umetnosti, obrazovanja, medija i marketinga, nosece
licnosti grada su: knez Mihailo Obrenovi¢ (12.6 %),
dr Zoran Pindi¢ (10.5 %), Mira Trailovi¢ (7.6 %) i
Dusko Radovi¢ (6.3 %). To je istovremeno prvi put
da je neko iz domena kulture zauzeo jedno od prva tri
mesta u odgovorima ispitanika.

Kao §to se iz predstavljenih rezultata moze videti,
kolektivno seéanje povezano s Beogradom zasnovano
je na dogadajima iz skore proslosti koji su povezani s
ratovima 1 opStom politickom istorijom. Medu nave-
denim karakteristikama izdvajaju se bombardovanja
Beograda, pre svega ona iz 20. veka, ali i dogadaji koji
su se odigrali 5. oktobra 2000. godine. Sli¢cno tome, i
licnosti koje su obelezile istoriju Beograda su, pre
svega, politicari, ali se medu njima nalazi i nekoliko
predstavnika kulture, kao $to su: Mira Trailovi¢, Du-
Sko Radovic¢ i Ivo Andrié.

Jedan od aspekata na kome se bazira identitet grada
je 1 prostorni identitet, ¢ime se bave pitanja trece
grupe. Prostorni identitet podrazumeva prirodno ok-
ruzenje s granicom grada, rekama, geografskim polo-
Zajem, ostrvima, kulturnim nasledem i parkovima,
kao kombinacijom prirodnog okruZenja i kulturnog

5 Jako je godina u kojoj je istrazivanje vrieno bila godina Nikole

Tesle, proslava 150 godina od njegovog rodenja otpocela je
nekoliko nedelja nakon zavrsetka istrazivanja.
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nasleda. Naravno, prostorni identitet nije moguce od-
vojiti od kolektivnog secanja vezanog za odreden pro-
stor, jer oba ucestvuju u formiranju identiteta i mnogi
delovi Beograda su igrali veoma znacajnu ulogu u
dogadajima iz proSlosti. Odgovori na pitanja vezana
za prostorni identitet ukazuju da su sli¢ne, dominant-
ne karakteristike zapazili i stanovnici i turisti iz Srbije.
Za stanovnike, najznacajnija mesta koja ¢ine prostor-
ni identitet su Beogradska tvrdava i Kalemegdan,
Knez Mihailova ulica i Trg Republike, Skadarlija i
uSée Save u Dunav; dok su za turiste iz Srbije to
Beogradska tvrdava, Narodno pozoriSte, muzeji i
Knez Mihailova ulica s Trgom Republike. Turisti iz
inostranstva su za prostorni identitet izabrali Beo-
gradsku tvrdavu, Skadarliju s kafanama i muzeje, dok
su za predstavnike Beograda najznacajniji prostorni
identiteti Beogradska tvrdava, Kosanciev venac i
muzeji Beograda.

U svrhu lakseg citanja rezultata, odgovori su pode-
ljeni u nekoliko glavnih kategorija u zavisnosti od
grupe ispitanika:

a. Stanovnici Beograda

1. Ambijent Beograda — Beogradska tvrdava (19 %) i

zoo-vrt (1.3 %), Knez Mihailova ulica i Trg Repu-

blike (8.2 %), crkva Svetog Save (6 %), zgrada Skup-
Stine Srbije (1.1 %)

2. Prirodno okruzZenje Beograda — u$¢e Save u Dunav
(6.4 %), Avala (3.7 %), Ada (4.9 %), Kosutnjak
(3 %), Topcider (1.7 %), Tasmajdan (0.8 %)

3. Zabava Beograda — Skadarlija (7.4 %), splavovi
(1.7 %), katane (1.3 %)

4. Delovi Beograda van centra grada — kula Gardo$
(3.5 %) i zemunski kej (3.1 %), Novi Beograd — Are-
na, PC Us¢e, razvoj Novog Beograda (2.2 %)

5. Kultura — muzeji (4.2 %), pozorista (3.2 %)
6. Ostalo (17.3 %)

b. Turisti — Srbija

1. Ambijent Beograda — Beogradska tvrdava (20.3 %)
i zoo-vrt (2.5 %), Knez Mihailova ulica i Trg Re-
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publike (4.4 %), crkva Svetog Save (3.8 %), Tasmaj-
dan s crkvom Svetog Marka (3.1 %), Terazije (1.9 %)

2. Prirodno okruzenje Beograda — Ada (3.8 %), Avala
(1.9 %)

3. Zabava Beograda — Skadarlija s kafanama (2.5 %)

4. Zgrade koje obelezavaju grad — Narodno pozoriste
(10.8 %), Beogradski sajam (1.9 %), stadion fudbal-
skog tima Crvena zvezda ,,Marakana“(1.9 %)

5. Kultura — muzeji (14.6 %), galerije (2.5 %), Jugo-
slovensko dramsko pozoriste (1.9 %), ostala pozo-
rista (1.9 %)

6. Ostalo (20.3 %)

c. Turisti — inostranstvo
1. Ambijent Beograda — Beogradska tvrdava (24.5 %)
2. Zabava Beograda — Skadarlija s kafanama (18.4 %)

3. Kutura — muzeji (14.3 %), Muzej savremene umet-
nosti (10.2 %), Beograd i inostrani kulturni centri
(6.1 %)

4. Zgrade koje obelezavaju grad — ,Kuca cveca”
(10.2 %)

5. Delovi Beograda van centra grada — Zemun s Du-
navom (8.1 %)

6. Posebnosti Beograda — zgrade uniStene tokom
bombardovanja 1999. godine (6.1 %)

7. Prirodno okruzenje Beograda — Ada (4.1 %)
8. Ostalo (8.2 %).

d. Predstavnici Beograda u domenu umetnosti,
kulture, obrazovanja, medija i marketinga

1. Ambijent Beograda — Beogradska tvrdava (17.3 %),
Kosanciéev venac (9.6 %), Knez Mihailova ulica i Trg
Republike (5.4 %), Konak kneza MiloSa, crkva Svetih
apostola Petra i Pavla i park u Topcideru (3.6 %),
crkva Svetog Save (2.9 %), pijace Beograda (1.2 %)

2. Prirodno okruzenje Beograda —usée Save u Dunav
(3.6 %), Avala (2.4 %), Ada (2.4 %)

3. Zabava Beograda — Skadarlija s kafanama (2.4 %)
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4. Delovi Beograda van centra grada — kula Gardo$ u
Zemunu (1.8 %), Novi Beograd (1.8 %), Centar ,,Sa-
va“ (1.2 %)

5. Zgrade koje obelezavaju grad — zgrada Skupstine
Srbije (3.6 %), vile na Dedinju (2.4 %), ,,Kuca cveca“
(1.8 %), Stari i Novi dvor (1.8 %)

6. Kultura — Narodni muzej (6.6 %), Muzej savre-

mene umetnosti (4.8 %), Jugoslovensko dramsko po-

zoriSte (2.4 %), Narodno pozoriste (1.8 %), Kinoteka
(1.2 %), ostala pozorista (1.8 %)

7. Ostalo (16.2 %)

Odgovori Cetvrte grupe pitanja donose, pored sazna-

nja o najreprezentativnijim manifestacijama grada, i

informacije o licnom odnosu prema gradu, kroz opise

najvaznijih karakteristika grada, kao i viziju izgleda
grada za deset godina.

Kulturne, umetnicke, sportske i slicne manifestaci-
je/dogadaji Beograda deo su zajednicke kolektivne
proslosti grada i prostornog identiteta grada. Mnogi
festivali odigrali su vaznu ulogu i usmerili paznju na
puno zaboravljenih, nekada znacajnih mesta grada.
Sve grupe ispitanika u znacajne manifestacije Beo-
grada ubrajaju: FEST (stanovnici, 20.4 %; turisti iz
Srbije, 27.5 %; turisti iz inostranstva, 21.4 %; pred-
stavnici Beograda, 17.5 %), BITEF (stanovnici,
15.6 %; turisti iz Srbije, 15.6 %; turisti iz inostranstva,
28.6 %; predstavnici Beograda, 24.7 %), BELEF (sta-
novnici, 5.2 %; turisti iz Srbije, 12 %; turisti iz ino-
stranstva 14.3 %; predstavnici Beograda, 7.2 %) i
sportske manifestacije (stanovnici, 10.2 %; turisti iz
Srbije, 12.8 %; turisti iz inostranstva, 14.3 %; pred-
stavnici Beograda, 5.1 %). Ostale manifestacije koje
se pominju su: BEMUS, Oktobarski salon, Sajam
knjiga, koncerti, ,,Beer fest” i Radost Evrope.

Na pitanje o prvoj asocijaciji vezanoj za Beograd, sta-
novnici Beograda su odgovorili na sledeci nacin:

1. Odnos prema nekom apstraktnom pojmu (atmo-
sfera, osvajanje, beo grad, prljavstina, dzungla) —28.9 %

2. Odnos prema delu grada (Beogradske tvrdava,
Knez Mihailova ulica, Dunav, Sava) — 7.7 %

3. Li¢ni odnos prema Beogradu (moj grad, moja ku-
¢a, moja porodica, moji prijatelji) — 23.7 %
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4. Glavni grad (Balkana, jugoistocne Evrope, Srbije)
-93%

5. Grad zabave (kafei, no¢ni zivot, splavovi) — 7.5 %
6. Bez odgovora —2.9 %

Za turiste iz Srbije, prva asocijacija u vezi s Beo-
gradom je:

1. Odnos prema nekom delu grada (reke, Beogradska
tvrdava, usce Save u Dunav, Zemun, Ada) — 28.8 %

2. Glavni grad (Balkana, jugoistocne Evrope, Srbije)
-254 %

3. Problemi sa saobracajem — 20.3 %
4. No¢ni zivot — 11.9 %
5. Ostalo-13.6 %

Prva asocijacija u vezi s Beogradom za turiste iz ino-
stranstva je:

1. Grad zabave i uzivanja (ukljucujuéi i uzivanje u
hrani) — 33.3 %

2. Bombardovanje Beograda 1999. godine —22.2 %
3. Bivsa Jugoslavija — 22.2 %
4. Us¢e Save u Dunav —22.2 %
5. Ostalo - 0.1 %

Brojnost odgovora na postavljena pitanja moze da

ukaZze na raznovrsnost tema na kojima identitet moze

da bude baziran. Slicne odgovore dali su i predstav-

nici Beograda iz domena umetnosti, kulture, obra-
zovanja, medija i marketinga:

1. Odnos prema nekom delu grada (reke, Beogradska
tvrdava, pogled na Beograd s Brankovog mosta) —
63.9 %

2. Li¢ni odnos prema Beogradu (centar moje kulture,
moj grad, kuca, prijatelji) — 19.7 %

3. Odnos prema apstraktnom pojmu (prljavstina,
haos, smog, tuzna istorija) — 9.8 %

4. Atmosfera grada (ljudi, jesen u Beogradu, kafane)
-49 %

5. Manifestacije Beograda — 1.7 %

Kada se govori o karakteristikama Beograda, stanov-
nici izdvajaju: ljubaznost gradana (15.5 %), noéni Zzi-
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vot i provod (14.6 %) i kulturno naslede i manife-
stacije (7.6 %); 23.8 % turista iz Srbije i 20.6 % turista
iz inostranstva smatra da je Beograd najpoznatiji po
no¢nom provodu i kafanama; 17.7 % turista iz ino-
stranstva izdvaja Slobodana Milosevica (tabela 4).

Beograd je najpoznatiji po: B Stanovnici
eograda (%)
ljubaznosti svojih gradana 15.5
noc¢nom zivotu i kafanama 14.6
kulturnom nasledu i manifestacijama 7.6
uscu Save u Dunav 5.8
Beogradskoj tvrdavi 5.8
atmosferi grada 53
istoriji grada 44
lepim zenama 41
Slobodanu Milosevicu 35
poziciji grada 29
ukusnoj hrani 2.6
bombardovanju Beograda 1999. godine 2
glavnom gradu drzave 2
centru Balkana 2
demonstracijama devedesetih godina 20. 2
veka
prljavom gradu 2
sportskim dogadajima 2
ostalom 15.9
Beograd je najpoznatiji po: STu.r.isti .
rbija (%)
noénom zivotu i kafanama 23.8
tome $to je metropola 14.3
nasledu, umetnosti i kulturi 12.7
uscu Save u Dunav 9.5
Beogradskoj tvrdavi 8
atmosferi grada 6.3
ljubaznosti njegovih gradana 6.3
ostalim mestima (Avala, Ada) 4.8
ostalom 143
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Turisti —
Beograd je najpoznatiji po: inostranstvo

(%)
noénom zivotu i kafanama 20.6
Dunavu 7.7
Slobodanu Milosevicu i ratovima 7.7
Josipu Brozu Titu 14.7
Beogradanima, Beogradankama 11.7
Beogradskoj tvrdavi 8.8
bez odgovora 8.8

Tabela 4. Najznacajnije karakteristike Beograda (%)

Iz odgovora na pitanje o projekciji izgleda Beograda
za deset godina, proizasle su Cetiri razliite vizije raz-
voja grada. Vizija buduénosti Beograda njegovih sta-
novnika predstavlja Beograd kao poslovni i kulturni
centar jugoisto¢ne Evrope, deo Evropske unije, urba-
nizovan, moderan, Cist grad s novoizgradenom ope-
rom, koncertnom halom, tornjem na Avali, metroom,
novim mostovima, veCom povezano$cu grada s re-
kama, Zi¢arom, renoviranim Starim sajmiStem, Beo-
gradskom tvrdavom i gradevinama uruSenim tokom
bombardovanja 1999. godine. Ljudi koji Zive u Beo-
gradu su vedrog duha, tolerantni i kulturni. Mnogo-
brojni turisti posecuju grad koji je renoviranih fasada
i parkova, i o€uvanog starog duha u kafanama.

Vizija grada koju imaju turisti koji dolaze u Beograd
iz Srbije odnosi se na multikulturan, moderan, Cist
grad s renoviranim fasadama i novosagradenim mo-
stovima, modernom zeleznickom stanicom 1 metro-
om, ponovno podignutim Avalskim tornjem, s gosto-
vanjima svetski poznatih izlozbi, s mnogobrojnim tu-
ristima iz inostranstva koji dolaze u grad i sre¢nim
ljudima koji u gradu Zive.

Turisti koji u Beograd dolaze iz inostranstva zeleli bi
da za deset godina vide Beograd kao moderan grad s
renoviranim zgradama i jasno oznafenim mestima
znacajnim za kolektivno secanje grada, s izgradenim
metroom, imenima ulica napisanim i Cirilicom i lati-
nicom, s druStvenim Zivotom i u centru i na periferiji,
s otvorenim Narodnim muzejem i brojnim novim
umetnickim scenama.

Predstavnici Beograda Zeleli bi da Beograd za deset
godina bude moderan, urban, ¢ist grad, regionalni
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centar usko povezan s rekama i s bar dva razvijena
centra grada (u Starom i Novom Beogradu), s broj-
nim novoizgradenim kapitalnim zgradama i zaStie-
nim kafanama. To bi bio grad koji ima metro, nekoli-
ko novih mostova, novu Zeleznicku stanicu; grad u
kome Zive sreéni ljudi iz razli¢itih zemalja; grad koji je
reSio problem nehigijenskog naselja Roma; grad sa
zaSti¢enim i koris¢enim nasledem (kompleks Starog
sajmiSta, Beogradska tvrdava, Kosancic¢ev venac, Dor-
¢olska marina), kao i Ratnim ostrvom, i dalje ekoloski
zaStienim delom grada; grad s Sirokom kulturnom
ponudom (gradski muzej, muzeji na otvorenom, akva-
rijumi, brojni parkovi, ulicne predstave, brojne male
pozori$ne trupe), restauriranim muralima, renovira-
nim fasadama, kvalitetnom kulturnom industrijom i
osvetljenim zgradama.

Peti deo upitnika odnosi se na potencijalne simbole

grada, kao i na miSljenje o dosadasnjoj promociji i

marketing instrumentima koji su u toku promocije

koriS¢eni. Pitanje koji je to simbol koji najviSe odgo-

vara Beogradu i ¢ije bi pominjanje dalo pozitivhu

informaciju o gradu, rezultiralo je uglavnom kohe-
rentnim odgovorima (tabela 5).

: Stanovnici
Simbol Beograda Beograda (%)
Spomenik ,,Pobednika‘“ na Beogradskoj 24.9
tvrdavi ’
Crkva Svetog Save 13.2
Beogradska tvrdava 11.3
Sru$en toranj na Avali 9.7
Spomenik knezu Mihailu na Trgu 71
Republike ’
Usée Save u Dunav 6.1
Zgrada ,,Beogradanke* 4.2
Vrabac, maskota grada 35
Ostalo 20
. Turisti —
Simbol Beograda Stbija (%)
Spomenik ,,Pobednika“ na Beogradskoj
: 27.1
tvrdavi
Beogradska tvrdava 14.1
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Crkva Svetog Save 8.2
Sru$en toranj na Avali 59
Zgrada Beogradanke 5.9
Spomenik neznanom junaku na Avali 4.7
Spomer}ik knezu Mihailu na Trgu 47
Republike
Narodno pozoriSte 35
Ostalo 25.9
Turisti —
Simbol Beograda inostranstvo
(%)
Beogradska tvrdava 274
Skadarlija i kafane 13.6
Crkva Svetog Save 13.6
Spomer_lik knezu Mihailu na Trgu 13.6
Republike
Cirilica 9.1
Unistene zgrade 9.1
Bez odgovora 13.6

Predstavnici Beograda
u domenu umetnosti,

Simbol Beograda kulture, obrazovanja,
medija i marketinga
(%)
Beogradska tvrdava 22.2
Spomenik ,,Pobednika“ na 20.6
Beogradskoj tvrdavi ’
Usce Save u Dunav 13.1
Panorama Beograda 5.9
Grb Beograda 4.8
Spomenik neznanom junaku na
. 3.6
Avali
Sru$en toranj na Avali 3.6
Spomenik knezu Mihailu na Trgu 24
Republike :
Crkva Svetog Save 2.4
Ostalo 214

Tabela 5. Simbol Beograda (%)
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Tako intenzivno koris¢en tokom 20. veka, stanovnici
Beograda i turisti predlozili su statuu ,,Pobednika“ Iva-
na Mestrovica kao simbol koji bi najbolje predstavljao
Beograd. Medu predlozenim simbolima nalaze se i:
hram Svetog Save na Vracaru, kapije Beogradske tvr-
dave, toranj na Avali, sruSen tokom NATO bombar-
dovanja 1999. godine; predstavnici Beograda naveli su:
Beogradsku tvrdavu, usée Save u Dunav i spomenik
Pobednika; 5.9 % predstavnika navelo je panoramu
Beograda videnu s Novog Beograda za potencijalni
simbol (tabela 5).

O postoje¢em promotivhom materijalu Beograda, sli-
¢na miSljenja izneli su turisti iz Srbije i inostranstva i
predstavnici Beograda, dok se miSljenje stanovnika
Beograda razlikuje. Naime, 50.6 % stanovnika smatra
da postojec¢i promotivni materijal reprezentativno
predstavlja Beograd, dok 32.1 % navodi da postojeci
promotivni materijal nije reprezentativan i ne
predstavlja dobro Beograd; 17.3 % ispitanika je bez
odgovora. Komentari ispitanika vezani su za sadrzaj,
dizajn i distribuciju. Komentari vezani za sadrzaj su:
neophodnost promene maskote — ,,vrabac je previSe
skromna Zivotinja koja ne moze da odslikava istoriju
Beograda® — stvaranje savremenog vodica grada, uvo-
denje viSe etno motiva u suvenire grada, stvaranje
reprezentativnog promotivnog materijala za turiste iz
inostranstva i poveanje raznovrsnosti ponude. Mo-
dernizacija postojecih instrumenata i uklju¢ivanje bo-
ja predstavljaju sugestije u vezi s dizajnom, dok su:
veli broj informativnih punktova u gradu i prodav-
nica modernih suvenira, uklju¢ivanje bilborda i me-
dija u promociju, kao i projekcija holograma sa sim-
bolom grada na svim manifestacijama, komentari ve-
zani za distribuciju promotivnog materijala.

Kada govorimo o turistima iz Srbije, 19 % smatra da
postojeci promotivni materijal reprezentativno pred-
stavlja Beograd, 63 % da postojec¢i promotivni ma-
terijal nije dobro koncipiran i da loSe predstavlja Beo-
grad. Oni su izjavili da se veoma tesko pronalaze
suveniri grada i da su razglednice veoma staromodne;
18 % ispitanika je bez odgovora. Dalje, 77.5 % turista
iz inostranstva izjavilo je da postojeéi promotivni ma-
terijal nije odgovarajuce uraden, a 22.5 % je bez od-
govora. Turisti smatraju da bi promocija grada mora-
la da bude kvalitetnija i da sadasnja promocija pod-
sea na promocije ,.komunistickog“ perioda (,,raz-
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glednice izgledaju kao da su iz 50-ih“), odnosno na
ono §to ispitanici smatraju za promociju tog vremena.
MiSljenje turista o Beogradu, u periodu od kada u
njemu borave, razlikuje se od onog §to su zamisljali
pre posete gradu. Pre nego Sto su dosli u Beograd,
turisti su ga zamiSljali kao tipican postkomunisticki
grad, inferioran u poredenju s drugim gradovima Bal-
kana, zaostao u razvoju, nesiguran i s veoma vidlji-
vom tradicijom (pod kojom su podrazumevali tra-
diciju Roma i folklor). Ono §to su zatekli jeste grad
koji je, iako se na njemu vidi da je bio mnogo puta
ruSen, veoma siguran i kulturno napredniji od onog
Sto su ocekivali.

Sto se ti¢e predstavnika Beograda, 27.6 % smatra da
postojeci promotivni materijal reprezentativno pred-
stavlja grad i da je promotivni materijal Beograda
mnogo bolji nego §to je situacija u stvarnosti, a 65.5 %
da je postojeci promotivni materijal loSe uraden, da je
predstavljanje staromodno, haoti¢no i da doprinosi
stvaranju konfuzne slike i medu stanovnicima i medu
turistima; 6.9 % ispitanika je bez odgovora. Takode,
ispitanici navode da grb grada dobro predstavlja Beo-
grad. Komentari ove grupe ispitanika mogu da se
podele na komentare vezane za sadrzaj i raznovrs-
nost, dizajn i distribuciju promotivnog materijala. Ko-
mentari vezani za sadrzaj ponude su: komponovanje
himne grada, stvaranje slogana i zastave, izbor novih
simbola koji bi oslikali vizuelni identitet grada, kva-
litetna internet prezentacija, raznovrsni suveniri i pri-
mena jednog simbola u svim promotivnim proizvo-
dima; kako bi unapredili raznovrsnost, predloZili su
imenovanje zvani¢ne poslasticarnice s tortom grada,
konkurs za najboljeg stanovnika Beograda, izgradnju
nove zgrade koja ¢e postati simbol grada, osmislja-
vanje kratkih prica i bajki vezanih za simbole Beo-
grada, Stampanje grba grada na mnogim proizvodi-
ma. Takode, navode da je neophodan novi dizajn raz-
glednica, uvodenje viSe boja, posebno bele boje, kon-
sultovanje vode¢ih dizajnera u osmiSljavanju novih
promotivnih proizvoda, promena maskote (,,trenutna
maskota, vrabac, odaje utisak siromastva“), osnivanje
institucije koja bi se bavila proucavanjem i unapre-
denjem identiteta grada i otvaranje brojnih novih di-
stributivnih mesta za promotivni materijal grada.

»Da li neko moze da odlucuje o identitetu jednog
grada? Ako je odgovor ’da’, po Vasem misljenju, ko
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odlucuje u slucaju Beograda?*, bilo je pitanje na koje
su odgovarali predstavnici institucija i organizacija.
Na ovo pitanje pozitivno je odgovorilo 95.9 % ispita-
nika, a negativno 4.1 %. Prema rezultatima, ispitanici
nisu zadovoljni s grupama koje su do sada odlucivale
o identitetu grada. Izdvojili su pet nosecih grupa koje
bi trebalo da budu uklju¢ene u otkrivanje i formiranje
identiteta Beograda u buducnosti:

1. predstavnici gradske vlasti (34.7 %);
2. stanovnici Beograda (24.5 %);

3. umetnici, radnici u kulturi, urbani planeri, arhi-
tekte (18.4 %);

4. Turisticka organizacija Beograda (8.2 %);
5. istorija Beograda (6.1 %);
6. ostali (8.1 %).

Takode, ispitanici su izneli miSljenje da postojece

strukture koje grade identitet Beograda nisu dovoljno

razvijene i da je neophodno da se osnuju kompe-

tentni timovi eksperata koji ¢e se baviti identitetom

(u i van gradske uprave), uz aktivno uceSée organi-
zacija gradana.

Prikazani rezultati istraZivanja ukazuju na to da Beo-
grad ima veliki broj raznovrsnih karakteristika koje bi
mogle da ucestvuju u gradenju identiteta Beograda.
Do sada je, prema rezultatima, Beograd bio povr$no
predstavljan, a slike o gradu nisu bile dovoljno razvi-
jene, posebno medu turistima koji su u Beograd dosli
iz inostranstva i koji su grad, pre svega, shvatali kao
»grad provoda“. To ukazuje na hitnu potrebu da se
identitet Beograda redefiniSe i da se identiteti grada
prepoznaju i predstave svima koji u njemu zive ili su
potencijalni posetioci grada. Kao grad viSehiljadugo-
diSnje proslosti, Beograd nudi niz moguénosti za iz-
gradnju specifi¢nih identiteta. Upravo Ce rezultati is-
traZivanja u izvesnoj meri uticati na formiranje iden-
titeta grada koji ¢e biti predstavljeni kroz dvo/trocen-
tri¢nost grada, ,,duh Beograda®, mir kao potencijalni
identitet grada, Beograd kao multikulturni grad i
Beograd kao ,,dematerijalizovani* grad.

6 Predlozeni identiteti Beograda detaljno su obradeni u tekstu

Prikaz teorijskih modela u definisanju identiteta grada. Studija
slucaja grada Beograda.
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