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NOVA PARADIGNA SARADNJE
U BIBLIOTERAMA
VISE ODWEB 20 TEANOLOGLIA

Zetak: Primena Web 2.0 tehnologija u bibliotekama vezana za
rad sa korisnicima definise se kroz koncept Biblioteka 2.0.
Koriséenje ovih istih tehnologija u poslovne svrhe u biblio-
tekama tek pocinje da dobija zamah i odvija se u okvirima
koncepta Preduzece 2.0. U radu su predstavljene teorijske os-
nove ovih koncepata, kao i neki od rezultata istraZivanja o
primeni Web 2.0 tehnologija u bibliotekama Srbije. Primena
tehnoloskih i drustvenih inovacija okarakterisanih koncep-
tima Biblioteka 2.0 i Preduzece 2.0 predstavlja deo procesa
virtuelizacije poslovanja biblioteka. Rad predstavilja potrebu
izgradnje nove paradigme saradnje u bibliotekama, koja nece
obuhvatati samo virtuelnu saradnju sa korisnicima i izmedu
zaposlenih, ve¢ i saradnju u fizickom prostoru biblioteka.
Ukazuje se na vaznost konvergencije virtuelnog i fizickog po-
slovanja biblioteka i prezentuju se mogucnosti koje pruza Siro-
ka rasprostranjenost drustvenih inovacija poteklih iz virtuel-
nog sveta za unapredenje poslovanja u fizickom prostoru bib-
lioteka. Kao ilustraciju navedenog, rad uvodi koncepta Usam-
lienog Citaoca i Citanja 2.0 i razmatra tematiku saradnje pri
citanju.
Kljucne reci: Web 2.0, Biblioteka 2.0, Preduzece 2.0, Sarad-
nja u bibliotekama, Usamljeni Citalac, Citanje 2.0.

1. Uvod

Bibliotekarstvo kao praksa kreiranja informacija upa-
rivanjem podataka iz dostupnih fondova i korisnika
kojima su ti podaci potrebni danas se odvija u glo-
balizovanom, izuzetno dinami¢nom poslovnom okru-
Zenju. Bibliotekarstvo kao nauka razvija se, pak, u
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velikoj meri, kroz domen interdisciplinarnih istrazi-
vanja, a istrazivaci i naucnici ¢ija primarna oblast na-
uc¢nog interesovanja nije bibliotekarstvo daju vazan
doprinos razvoju ove nauc¢ne discipline. Za biblio-
tekarsku teoriju i praksu saradnja sa entitetima koji
se ne mogu svrstati u svet biblioteka postaje presudno
znacajna, a sam opstanak biblioteka sve viSe zavisi od
rezultata ove saradnje. Kao i mnoge druge nove okol-
nosti nastale tokom istorije razvoja bibliotekarstva i
ova Cinjenica, iako na prvi pogled predstavlja pot-
punu novost i promenu za biblioteke, moze se pre-
poznati i u vremenima koja su iza nas. JoS u vreme
prvog spaljivanja Aleksandrijske biblioteke odluku o
njenom obnavljanju bogadenjem uniStenog fonda
onim iz pergamske biblioteke doneo je neko ko sva-
kako nije bio li¢nost iz bibliotekarskog sveta. Medu-
tim, stepen povezanosti bibliotekarstva sa okruze-
njem danas je toliko uvecan da kreira novi kvalitet u
kome i manje odluke, poslovni potezi i promene pra-
vaca istrazivanja, doneti u saradnji sa okruzenjem, a
ne samo one krupne, kao u proslosti, presudno uticu
na buducénost biblioteka i bibliotekara. Stoga je va-
znost saradnje u bibliotekama veca nego ikada i mora
biti u fokusu paZnje bibliotekara.

Najveci deo promena koje postavljaju saradnju sa okru-
Zenjem u prvi plan bibliotekarskog delovanja potice iz
sveta informaciono-komunikacionih tehnologija. Ove
promene zapocete pojavom interneta i personalnog
racunara, a nastavljene nepreglednim nizom tehno-
loskih inovacija, koji traje do danas i ¢iji se kraj ne
nazire, dovode do globalizacije i dinamizacije poslov-
nog okruzenja, ali jo§ vaznije, do drustvenih inovacija
koje potpuno menjaju sliku poslovnog okruzenja u
kojima se odvijaju aktivnosti bibliotekara. Vecina
ovih promena opisuje se konceptom Web 2.0, a pri-
mena u bibliotekama konceptima Biblioteka 2.0 (Li-
brary 2.0) i Preduzece 2.0 (Enterprise 2.0). I dok Bib-
lioteka 2.0 obuhvata usluge biblioteke nastale ili mo-
difikovane usled postojanja Web 2.0 tehnologija i ok-
renuta je korisniku, koncept Preduzece 2.0 oslikava
primenu Web 2.0 tehnologija u poslovanju i fokusira
se na zaposlene. Ova dva koncepta predstavljaju dve
strane iste medalje — Web 2.0 tehnologije, dopunjuju
se, ali su i meduzavisne, jer nema kvalitetnih biblio-
teckih usluga bez kvalitetnog rada i saradnje zapo-
slenih.
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2. Web 2.0 tehnologije u bibliotekama

Potreba konceptualizacije slozenih fenomena drust-
venih inovacija nastalih posle propasti dot-com ba-
lona iz 2001. godine najbolje se moze shvatiti ako se
istrazi obim materijala dostupnih na internetu, a koji
se mogu klasifikovati kao Web 2.0 materijali, to jest
oni sadrzaji koji su nastali kao rezultat direktne ili
indirektne primene Web 2.0 tehnologija. Prema istra-
Zivanju interneta, koje je u maju 2010. godine spro-
vela kompanija IDC,! od 1.200 eksabajta (Exabyte)
koji su u tom trenutku ¢inili celinu interneta, ¢ak oko
900 eksabajta (1 eksabajt sadrzi u sebi milion tera-
bajta) ¢ine sadrzaji koje su kreirali korisnici, bilo pot-
puno samostalno, bilo putem medijuma koje im ¢ine
dostupnim kompanije i institucije. Danas internet
mozZemo s pravom, imajuci ovo u vidu, nazvati 2.0
Internetom, a deo interneta koji kreiraju korisnici i
koji danas iznosi preko 70% svih internet sadrzaja
stalno se uvecava.

Termin Web 2.0 prvi su upotrebili i kao koncept defi-

nisali T. Orajli (T. O’Reilly) i D. Doerti (D. Dougher-

ty) 2004 godine.? Uspesnost kovanice i aktuelnost po-

trebe definisanja koncepta potvrduje i ¢injenica da je

posle samo osamnaest meseci termin imao vise od

devet i po miliona pojavljivanja na Google pretrazi-
vanju.

Uces¢e korisnika glavna je karakteristika koncepta
Web 2.0 i mnogi autori je navode, na razliite nacine,
uz tvrdnju da ovaj fenomen nije pretezno izazvan teh-
noloskim ve¢ druStvenim inovacijama. SaZetak ovog
aspekta dao je I. Dejvis (I. Davis)* koji tvrdi da Web
2.0 predstavlja odnos, a ne tehnologiju. Prateci ovu
liniju razmiSljanja, zaklju¢ujemo da potrebna znanja,
u oblasti informaciono-komunikacionih tehnologija,
koja moraju razvijati organizacije da bi mogle da is-
koriste sve prednosti koje nudi koncept Web 2.0, nisu

L IDC, 2010 Digital Universe Study, may 2010., 14. september
2010., http://gigaom.files.wordpress.com/2010/05/2010-digital
-universe-iview_5-4-10.pdf

Maness J., Library 2.0 Theory: Web 2.0 and Its Implications for

Libraries, Webology , 3 (2), 2006.

3 O’Reilly T., What Is Web 2.0. 30. september 2005., 3. october
20009. http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/ 09/
30/what-is-web-20.html#mememap

4 Davis 1, Talis, Web 2.0 and All That. 4. july 2005., 17. february
2010. http://blog.iandavis.com/2005/07/talis-web-20-and-all-that
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i dovoljna, jer bez mnogo vecih ulaganja u znanja koja

se odnose na oblast druStvenih odnosa i komunika-

cija, tehnoloska znanja se mogu svesti samo na sopst-

venu demonstraciju na internet stranicama koje niko
ne posecuje.

Od mnogih karakteristika koncepta Web 2.0 koje raz-
li¢iti autori navode, pored uceséa korisnika, pomenu-
¢emo nekoliko najvaznijih:

e mreza kao platforma, omogucava niske troskove
promena u aplikacijama posto je njihovo koriséenje
zasnovano na softveru za pristup internetu i promene
ne nose troS§kove za korisnike ve¢ samo za kompaniju
koja vrsi izmene na serverskoj strani aplikacije,

e dugacki rep naziv je dat za efekat koji inherentno

poseduju Web 2.0 tehnologije, a koji omogucava da

se posebnim uslugama zadovolje potrebe velikog bro-
ja malih korisnickih grupa,

e prikupljanje kolektivnog znanja, koje ne mora biti
eksplicitno iskazano vec se u velikom broju slucajeva
koriste ve¢ postojeci drustveni odnosi i veze,

e mrezni efekti, odnose se pre svega na sinergetske
efekte aktivnog ucedca veceg broja korisnika pri krei-
ranju sadrzaja,

e baze podataka sastavljene na osnovu doprinosa ko-
risnika.

Kao pojasnjenje i ilustraciju onoga $to jeste Web 2.0
navodimo imena nekih od servisa — internet prezentaci-
ja, koje su vec postale sinonim za Web 2.0: YouTube,
Delicious, MySpace, Facebook, Second Life, Library
Thing, Flickr, Twitter. Navodimo i neke od tehno-
logija i njihovih pojavnih oblika koji se danas u velikoj
meri dozivljavaju kao Web 2.0: blog, viki (wiki), RSS,
forum, prikazi, ocene i komentari koje daju korisnici,
instant poruke, podkast, folksonomije, obeleZavanje
(tagging), drustvene mreze, audio i video striming,
deljenje sadrzaja, sadrzaji dostupni na jedan klik (one
click hoster).

2.1 Biblioteka 2.0

Termin Biblioteka 2.0 prvi je promovisao M. Kejsi
(M. Casey) putem svog bloga LibraryCrunch.> Ovaj

5 Wikipedia, Library_ 2.0, february 2010., 17. february 2010.
http://en.wikipedia.org/wiki/Library_2.0
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termin treba da oznaci potpunu inovaciju biblioteckih
usluga, $to je sugerisano brojevima 2.0. Ako pratimo
ovu logiku, bibliotecko poslovanje do pojave novog
koncepta moglo bi se oznaciti kao Biblioteka 1.0, Sto
mnogi autori zapravo i ¢ine.%7 Teorijsko definisanje
koncepta Biblioteka 2.0 karakteri$u brojni radovi ob-
javljeni na blogovima ili u ¢asopisima sa slobodnim
pristupom.

M. Habib (M. Habib)® predlaze definiciju koju, od
svih ponudenih, prihvatamo kao najblizu opStepri-
hvacenoj, kako na osnovu postojece literature, tako i
na osnovu samog kvaliteta i naucne zasnovanosti:
»Biblioteka 2.0 opisuje podskup biblioteckih usluga
projektovanih tako da ispune potrebe korisnika koje
su nastale kao direktna ili indirektna posledica Web
2.0.“ Habib navodi i ¢etiri nacina na koji, po njemu,
Web 2.0 mozZe uticati na biblioteke:

e primenom tehnika i koncepata razvijenih u okviru

Web 2.0 na postojece bibliotecke usluge, na primer

omogucavanjem obelezavanja (tagging) u elektrons-
kom katalogu biblioteke,

e direktnom primenom Web 2.0 usluga radi pruzanja

novih biblioteckih usluga, na primer, koriS¢enje ser-

visa Flickr da bi se korisnicima omogucio pristup do
slika iz biblioteckog fonda,

e koris¢enjem kulturnih i drustvenih promena koje

izaziva Web 2.0, na primer koriS¢enjem servisa za

socijalno povezivanje kao Sto je MySpace za promo-
ciju raznih aspekata bibliote¢kog poslovanja,

e prilagodavanjem postojecih usluga promenama u

okruzenju koje izaziva Web 2.0, na primer, prilago-

davanje kurseva o informacionoj pismenosti ili pojavi
viki sadrzaja.

6 Library planet. Longing for Library 1.0. 30. july 2007., 16. march

2008. http://www.libraryplanet.com/2007/07/30/longing

7 Levine J., Hello, Library 1.0 World!, 10. october 2005., 17.
february 2010.
www.alatechsource.org/blog/2005/10/hello-library-10-world.html

8 Habib M. Toward Academic Library 2.0: Development and Ap-
plication of a Library 2.0 Methodology, A Master’s Paper for the
M.S. in L.S degree, School of Information and Library Science
of the University of North Carolina at Chapel Hill, Chapel Hill,
North Carolina, USA, 2006.
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Siroka rasprostranjenost Web 2.0 tehnologija i kao
posledica toga promenjene navike korisnika imaju
sve veceg odraza i na biblioteke. DruStvena uloga
biblioteka u ovom kontekstu izraZena je u razli¢itim
oblastima. D. Gavrilis (D. Gavrilis) i ostali prezentuju
model elektronskog kataloga koji je unapreden ko-
ris¢enjem Web 2.0 tehnologija. Ovakav elektronski
katalog omogucava funkcije korisnickog obelezava-
nja objekata, pretrage na osnovu sli¢nosti sa prethod-
nim pretragama, recenziranja i ocenjivanja objekata.
Prezentovani model zasnovan je na istrazivanju koje
otkriva cinjenicu da su Web 2.0 tehnologije prihvat-
ljive za veéinu korisnika i stoga primenjive u praksi.”
S. Anfinsen (S. Anfinnsen) i ostali ukazuju na pred-
nosti koje elektronski katalog biblioteke sa omogu-
¢enom funkcionalno$céu obeleZavanja objekata za ko-
risnike nosi u odnosu na klasi¢an elektronski kata-
log.10 Komplikovan nacin uvodenja promena u hije-
rarhijsku taksonomiju koju koriste klasi¢ni elektron-
ski katalozi postaje goruc¢i u danasnjem dinamic¢nom
okruZenju, a folskonomija koja nastaje zajednickim
radom velikog broja korisnika na obelezavanju obje-
kata pruza jedino realisti¢no reSenje ovog problema.

A. Cua (A. Chua) i D. Go (D. Goh), posle obimnog
istrazivanja, otkrivaju Siroku primenu Web 2.0 tehno-
logija u bibliotekama danas.!! Njihovi nalazi ukazuju
na to da se u bibliotekama danas, u odnosu na ko-
risnike, najviSe primenjuju blog i RSS tehnologije, in-
stant poruke, postojeci servisi za druStveno umreza-
vanje, viki tehnologije i aplikacije koje omogucavaju
obelezavanje. V.V. Pin (W.W. Pin) koristi pojam No-
vi svetski e-poredak u pokuSaju da ilustruje vaznost
koncepta Biblioteka 2.0.12 On ukazuje na ¢injenicu
da se navike korisnika ne mogu promeniti i da bi-
blioteke moraju razvijati okruzenje koje omogucava

Gavrilis D., Kakali C., Papatheodorou C., Enhancing library
services with Web 2.0 functionalities, Research and Advanced
Technology for Digital Libraries, 2008, str. 148-159.

10 Anfinnsena S., Ghineab G., de Cesareb S., Web 2.0 and folkso-
nomies in a library context, International Journal of Information
Management, in press, 2010.

' Chua A., Goh D., A study of Web 2.0 applications in library
websites. Library & Information Science Research, 32, 2010, str.
203-211.

12 Pin W. W., Library 2.0: The New E-World Order, Public Library

Quarterly, 27(3), 2008, str. 244-246.

39



ADAM SOFRONIJEVIC

interaktivnost i saradnju sa korisnicima posto korisni-
¢ka ocekivanja to zahtevaju. Kori$¢enje servisa Twit-
ter za diseminaciju lista prinova predstavlja inova-
tivan nacin za unapredenje odnosa sa javnoScu bi-
blioteke i istovremenu promociju njenog fonda.l3
Mogucnosti koje Web 2.0 tehnologije pruzaju u obla-
sti obrazovanja su znacajne, a L. Lu (L. Luo) posebno
ukazuje na ulogu koju servis YouTube moze imati u
radu bibliotekara koji edukuju korisnike.4

Znacaj koncepta Biblioteka 2.0 za specijalizovane,
posebno visokoskolske biblioteke, razmatra veliki
broj autora. J. Kim (Y. Kim) i J. Abas (J. Abbas), na
osnovu istraZivanja koje je obuhvatilo i visokoSkolske
biblioteke i njihove korisnike, tvrde da su blog (73%)
i RSS (65%) tehnologije u Sirokoj primeni u viso-
koskolskim bibliotekama, a da korisnici masovno ko-
riste tehnologiju obelezavanja objekata na interne-
tu.l> C. Hu (C. Xu) i ostali prezentuju istrazivanje
koje pokazuje visok stepen rasprostranjenosti Web
2.0 tehnologija u visokoSkolskim bibliotekama u sa-
veznoj drzavi Nju Jork, SAD.16 Model kojim isti auto-
ri opisuju visokoskolsku biblioteku 2.0 obuhvata nove
pojmove kao S$to su: Bibliotekar 2.0, Korisnik 2.0 i
Informacija 2.0. C.S. Reden (C.S. Redden) ukazuje
na vaznost obelezavanja za akademske biblioteke i na
potrebu da one iskoriste moguénosti koje ova tehno-
logija otvara u oblasti katalogizacije, povezivanja sa
korisnicima i obrazovanja u oblasti elektronske pis-
menosti.l” Revolucionarne moguénosti koje se, po
ovom autoru, otvaraju za promene u elektronskom
katalogu visoko$kolske biblioteke, zasnivaju se na

13 Rodzvilla J., New Title Tweets: Using Twitter and Microsoft
Excel to Broadcast New Title Lists, Computers in Libraries,
30(5), 2010, str. 26-30.

Luo L., Web 2.0 Integration in Information Literacy Instruc-
tion: An Overview, The Journal of Academic Librarianship, 36
(1), 2009, str 32-40.

15 Kim Y., Abbas J., Adoption of Library 2.0 Functionalities by
Academic Libraries and Users: A Knowledge Management
Perspective, The Journal of Academic Librarianship, 36(3),
2010, str. 211-218.

16 xuc, Ouyang F., Chu H., The Academic Library Meets Web

2.0: Applications and Implications, The Journal of Academic Li-

brarianship, 35(4), 2009, str. 324-331.

Redden C., Social Bookmarking in Academic Libraries:Trends

and Applications, The Journal of Academic Librarianship, 36(3),

2010, str. 219-227.

14

17
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mogucénostima da katalozi postanu interaktivni i da
omoguce saradnju korisnika i bibliotekara. Potrebno
je da bibliotekari iskoriste moguénosti koje slobodno
dostupni servis za obelezavanje pruzZaju u oblasti gru-
pisanja i organizovanja elektronskih izvora naucnih
informacija, dostupnosti ovih servisa sa bilo koje ta-
¢ke interneta i uklju¢ivanja mobilnih tehnologija, teh-
nologija za signaliziranje (RSS) i mesap tehnologija
za podrsku povecanoj dostupnosti informacija putem
prenosnih uredaja (telefona i PDA uredaja). Vaznost
primene Web 2.0 tehnologija prilikom implementa-
cije institucionalnih repozitorijuma i moguénosti koje
ove tehnologije pruZaju za poveéanje broja ¢lanova
akademske zajednice ukljucenih u projekat imple-
mentacije repozitorijuma prezentuje A. Coéilo (A.
Cocciolo).!® On ukazuje na potrebu da institucional-
ni repozitorijum omoguci korisnicima kontrolu nad
podacima koje pohranjuju u repozitorijum, zalaze se
za primenu sistema obeleZavanja, a ne nametnute hi-
jerarhijske taksonomije i smatra da korisnicima treba
ukazati puno poverenje, kao i da ¢e uvecani broj ko-
risnika doprineti uveéanju kvaliteta projekta u celini.

Veliko interesovanje autora i razlicitost aspekata opi-
sanih u radovima koji za osnovnu temu imaju Biblio-
teku 2.0 svedoci o Sirokoj primeni u praksi, ali i ve-
likom potencijalu koji postoji za buduée primene u
bibliotekama. Web 2.0 tehnologije primenjene ka ko-
risnicima svakako predstavljaju vaZan aspekt njihove
primene u bibliotekama. Medutim, uloga koju ove
tehnologije mogu odigrati u povecanju efikasnosti i
produktivnosti rada u bibliotekama namece se mozda
kao vazZnija tema, poSto se kvalitetni servisi u okviru
koncepta Biblioteka 2.0 korisnicima mogu ponuditi
samo na osnovu efikasnog i produktivnog rada za-
poslenih u bibliotekama. Primena Web 2.0 tehno-
logija ka zaposlenima odvija se u okviru koncepta
Preduzece 2.0 ¢ije detalje predstavljamo u narednom
delu teksta.

2.2 Preduzecée 2.0

Uvidom u dostupnu literaturu bilo je mogucée pronaci
samo jedan tekst na srpskom jeziku u kome se eks-

18 Cocciolo A., Can Web 2.0 Enhance Community Participation
in an Institutional Repository? The Case of PocketKnowledge
at Teachers College, Columbia University, The Journal of Aca-
demic Librarianship, 36(4), 2010, str. 304-312.
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plicitno pominje koncept Preduzeée 2.0.19 Zbog toga

smatramo da je vazno da prezentujemo neSto de-

taljniji pregled teorijskog okvira koji definiSe ovaj vr-
lo vazan, a u nasoj zemlji malo poznat koncept.

Pojam Preduzeée 2.0 (Enterprise 2.0) opisao je i prvi
upotrebio 2006. godine profesor na Harvardskoj po-
slovnoj $koli (Harvard Business School) A. Mekafi (A.
McAfee).29 On jasno definiSe pojam Preduzeée 2.0
kao primenu Web 2.0 tehnologija za postizanje po-
slovnih ciljeva organizacije u okviru poslovnih proce-
sa. Koncept Preduzeéa 2.0 Mekafi osmiSljava i struk-
turira inspirisan primerom prakse, kao §to je to slucaj
sa gotovo svim menadzment konceptima i teorijama,
to jest primenom Web 2.0 tehnologija, pre svega vi-
kija, u jednoj evropskoj investicionoj banci, u jesen
2005. godine, kada je grupa zaposlenih spontano po-
¢ela da korisiti ove tehnologije da bi sebi olaksala
obavljanje radnih zadataka, a ovo je ubrzo institucio-
nalizovano kroz odluke menadzmenta i podrsku za
razvoj ove prakse u celoj organizaciji. Mekafi definiSe
akronim SLATES?! koji opisuje $est komponenti teh-
nologija koje ¢ine osnovu koncepta Preduzece 2.0:

e PretraZivanje (Search), da bi bilo koja informaciona
platforma bila upotrebljiva ona mora pre svega biti
pretraziva,

e Veze (Links), pokazale su se kao veoma korisne na

internetu odredujudi svojim intenzitetom kvalitet od-

redenih sadrzaja, Sto u veéini intraneta jo$ uvek nije

slu¢aj i ostavlja veliki prostor za unapredenje koje

svakako vodi i unapredenju poslovne efikasnosti i
smanjenju troskova,

e Autorstvo (Authoring), iskustva Web 2.0 tehnologija
i alata kao Sto su blogovi i viki sadrzaji pokazuju
veliku Zelju za autorskim izrazavanjem velikog broja
ljudi. Podstic¢uéi autorstvo ove tehnologije podsti¢u

19 Sofronijevi¢ A., Milicevi¢ V., Ili¢ B., Implikacije novog kon-
cepta Preduzeée 2.0 na savremeni menadzment, Tehnika —
menadzment, 2010/4, 2010, str. 1- 6.

McAfee A., Enterprise 2.0: The dawn of emergant colalbo-
ration, MIT Sloan management Review, 47(3), 2006, str. 21-28.

Mcafee A., Enterprise 2.0: New Collaborative Tools for Your Or-
ganization’s Toughest Challenges, 2009, Kindle izdanje, pozicija
655.
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pojedince da daju dodatni individualni (blogovi) ili
grupni (viki) doprinos radu organizacije.

e Tagovi (Tags), odrednice koje korisnici dodeljuju
objektima, kreirajuci na taj na¢in metapodatke i gra-
deci kategorizaciju, poboljSavaju ono na $ta se vecina
korisnika kompanijskih intraneta Zali, a to je, pored
pretrazivosti, upravo loSa kategorizacija. Sistem kate-
gorizacije koji na ovaj nacin nastaje popularno se na-
ziva folksonomija, po engleskoj reci folks — ljudi, uka-
zujuci tako da ona nastaje od dole na gore, to jest da
je kreiraju ljudi, za razliku od taksonomije koju kreira
stru¢njak, odozgo na dole.

e Ekstenzije (Extensions), moguénost da se opisana

kategorizacija tagovima ucini ,,pametnom®, to jest da

sistem sam, na osnovu iskustava veceg broja koris-

nika, korisnicima predlaze sadrZaje na osnovu izra-
Zenih Zelja.

e Signalizacija (Signals), usled prevelike koli¢ine po-

dataka potrebno je uvesti mehanizme koji ¢e auto-

matizovati pracenje pojave novih podataka na zadatu

temu. Tehnologija RSS omogucava upravo ovo, a da-

nas je ona prakti¢no sastavni deo gotovo svih Web 2.0
sadrzaja.

Mekafi primecuje da su do sada razvijene tehnolo-
gije, koje mozemo karakterisati kao osnovu za izgrad-
nju Preduzeéa 2.0, poStovale dva osnovna pravila:
jednostavne su za kori$¢enje i ne namecu korisniku
odredeni, unapred planirani proces rada ili strukturu
i kategorizaciju izlaznih elemenata tog procesa.2?
Ova dva vrlo vazna pravila predstavljaju revolucio-
narni iskorak u odnosu na do sada koriS¢ene soft-
verske alate primenjivane u poslovanju organizacija
kao §to su sistemi za upravljanje znanjem, informa-
cioni portali i intranet, koji su vrlo strukturirani i
ostavljaju malo prostora korisnicima da na to uticu.
Ova razlic¢itost, dalje navodi Mekafi, ne znaci da su
ove tehnologije inkopatibilne, naprotiv, one se od-
licno dopunjuju, a starije tehnologije mogu se osveziti
dodavanjem funkcionalnosti preuzetih od tehnologija
koje su osnova za izgradnju Preduzeéa 2.0. Najzad,
Mekafi naglasava vaznost menadZera u procesu im-
plementacije novih tehnologija u organizaciji i navodi
Cetiri vazna preduslova, ¢ijem kreiranju menadZeri

22 Ibid., pozicija 455.
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mogu da doprinesu i na taj nacin realizuju osnovu za
uspeh implementacije tehnologija koje vode Predu-
zeéu 2.0.23 To su: organizaciona kultura, jedinstvena
platforma za realizaciju novih tehnologija, neformal-
ni pocetak koji sprecava da zaposleni kao korisnici
budu ograniceni unapred propisanim normama kori-
S¢enja tehnologija i podrSska menadZmenta za imple-
mentaciju novih tehnologija. Mekafi na kraju upo-
zorava i na dva aspekta koji predstavljaju mogucu
opasnost prilikom implementacije koncepta Predu-
zece 2.0, a to su: da i pored svih napora menadZzmenta
zaposleni jednostavno nece koristiti tehnologiju koja
im je stavljena na raspolaganje i da e tokom uspes$ne
implementacije, u odredenom trenutku do¢i do naj-
razlicitijih problema vezanih za sadrZaje koji kreiraju
zaposleni. Obe ove opasnosti, sustinski su vezane za
pitanje moderiranja sadrzaja koje kreiraju korisnici.
Ako se sadrzaji suviSe striktno moderiraju u pocetku,
nastaje problem premalog kori$¢enja. Ovo primecuje
i Mekafi koji sugeriSe da bi upliv menadZmenta u
prvo vreme trebalo da bude minimalan, §to po dosa-
das$njim iskustvima podsticajno deluje na korisnike da
se ukljuce kreiranjem sadrZaja, ali dalje upozorava da
u fazi kada implementacija uspe, mora do¢i do pove-
¢avanja uloge menadzmenta. Ovo bi bilo analogno
iskustvima kojih je mnogo u oblasti platformi i tehno-
logija za kreiranje Web 2.0 sadrZaja, kao S$to su fo-
rumi i blogovi, gde je uloga moderacije nezamenjiva u
poodmakloj fazi realizacije i gde, da bi se realizovali
novi nivoi kvaliteta sadrZaja, moraju biti uspostav-
ljena striktna i formalizovana pravila moderacije sa-
drzaja koje generiSu korisnici. Ukoliko moderacija
nije izvedena uspes$no, primeri prakse pokazuju da
kvalitet ne samo da ne raste, veé¢ opada.2* Zaklju-
¢ujemo da teorijski okvir koji je Mekafi izneo pred-
stavlja prenoSenje zakonitosti, uocenih u veé vrlo raz-
vijenoj i za proucavanje zbog toga zahvalnoj oblasti
Web 2.0, na oblast primene istih tehnologija u po-
slovnom okruZenju.

Pored doprinosa koji je dao profesor Mekafi i veliki
broj drugih autora ucestvuje u razvoju teorije i sve
boljem sagledavanju prakse u okviru koncepta Pre-

2 1Ibid., pozicija 1605.

24 Sofronijevi¢ A., Web 2.0 and librarianship in Serbia: A chance

for development or an unknown thing, Glasnik Narodne biblio-
teke Srbije, 1,2007, str. 15-33.
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duzece 2.0. K. Benet (K. Bennett) i ostali razmatraju
vaznost druStvenih mreZa za rad organizacija i zak-
ljucuju da je njihova potencijalna uloga u ostvarivanju
poslovnih ciljeva danas neobi¢no velika, ali i nedo-
voljno shvaéena.?S C. Vagner (C. Wagner) i A. Sreder
(A. Schroeder) prenose iskustva sakupljena u trideset
dve kompanije koje koriste viki tehnologiju da bi una-
predili saradnju medu zaposlenima.2® Oni zakljucuju
da viki tehnologija daleko prevazilazi moguénosti sli-
¢nih medijuma namenjenih saradnji i komunikaciji i
da njena primena moZe doneti veliku komparativnu
prednost organizacijama koje je prve uspesno imple-
mentiraju.

Kroz konkretne primere, M. Dzed (M. Jedd)?? poja-
$njava $ta jeste, a Sta nije Preduzece 2.0. Preduzece
2.0 obuhvata: interne viki organizacije, kreiranje folk-
sonomije dodelom tagova na nivou organizacije, blo-
gove zaposlenih i druStvene mreZe u okviru organi-
zacije. Preduzece 2.0 nije taksonomija koju kontroliSe
jedno lice ili organizacija, ili potpuno odsustvo takso-
nomije, zadrZavanje informacija za sebe, rad u va-
kuumu bez deljenja informacija i ideja, zatvoreni si-
stemi i aplikacije, tradicionalni sistemi za upravljanje
dokumentima, elektronska posta i veéina et aplika-
cija, intranet, informacioni portali. Pored ove konkre-
tizacije, DZed navodi i rezultate istrazivanja koji po-
kazuju stavove eksperata o tome koji su atributi Pre-
duzeca 2.0: deljenje ideja i informacija u odgovara-
ju¢em kontekstu, koriS¢enje tehnologija kao §to su
druStvene mreze i viki unutar organizacije, transpa-
rentnost znanja, otvorenost sistema i aplikacija koja
omogucava zaposlenima da lako i direktno daju svoj
doprinos kreiranjem sadrZaja, a kao najvazniji atribut
svakako se izdvaja saradnja medu zaposlenima.

Dobar dokaz sve veée utemeljenosti teoretske misli
koja prati koncept Preduzeca 2.0 je i Sirok opseg tema
koje se razmatraju u dostupnoj literaturi vezanoj za

25 Bennett K., Pitt M., Owers M., Workplace Impact of Social
Networking, in Proceedings of the 5th Annual BEAN Conference,
2010, str. 62-74.
Wagner C., Schroeder A.,Capabilities and Roles of Enterprise
Wikis in Organizational Communication, Technical Communi-
cation, 57(1), 2010, str. 68.
27 Jedd M., AIIM E-doc Magazine, January/February 2008., 10.
november 2010.
www.aiim.org/infonomics/Issue View.aspx?ID=49#casestudies
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ovu temu. B. Faning (B. Fanning)?® razmatra znacaj
ovog koncepta pri razvoju standarda. Ona opisuje
primenu viki tehnologije u procesu razvoja standarda
za format PDF, tokom koga je ova tehnologija kori-
$¢ena za odrZzavanje virtuelnih sastanaka i primecuje
da je to u velikoj meri unapredilo efikasnost u radu
komiteta za pripremu standarda i smanjilo vreme i
troskove njegove izrade. H. Koler-Kruner (H. Ko-
ler-Kruner)?? podvla¢i vaznost edukacije u procesu
implementacije koncepta Preduzeée 2.0 i upozorava
da su glavni izazovi za uspeh koncepta u konkretnoj
organizaciji organizaciona kultura, poslovna strate-
gija i tehnolo8ka strategija. Kori$¢enje socijalnih mre-
Za u svrhe regrutovanja novih ljudskih resursa je tema
koju razmatraju L. Lider-Civi (L. Leader-Chivee) i
ostali®? u pokusaju da dokazu da upravo ova tehno-
logija moze pomoci da se smanje veliki troSkovi koje
ova aktivnost nosi.

Zanimljiv je efekat koji sve veca popularnost termina
Preduzede 2.0 ima na razvoj teorijskih ideja me-
nadZmenta. Zapazamo da se u nekoliko radova po-
kuSavaju definisati novi pojmovi sa 2.0 odrednicom.
Izdvajamo radove C. Vajlda (C. Wyld)3! i M. Porta
(M. Porta) i ostalih.32 Vajld u naslovu rada koristi
termin Menadzment 2.0, a Porta i ostali Vrednost 2.0.

Vazno unapredenje osnovnog koncepta, koji je pre-
zentovao Mekafi, dao je D. Hinklif (D. Hinchliffe)33 i
to putem medijuma koji ¢ini jednu od tehnologija u
osnovi koncepta — bloga. On proSiruje osnovni ak-
ronim SLATES koji definiSe karakteristike koncepta i

28 Fanning, B., Of Wikis, Blogs, and Tweets: The Use of Enter-
prise 2.0 in Standards Development, Infonomics, July/August
2009.

Kohler-Kruner H.,Best practices for implementing Enterprise
2.0, Infonomics, July/August 2009.

30" Leader-Chivee L., Hamilton B. A., Cowan E.,Networking the
Way to Success: Online Social Networks for Workplace and
Competitive Advantage, People and Strategy, 32(4), 2008, str.
41-46.

Wyld C. D., Management 2.0: a primer on blogging for execu-

tives, Management Research News, 31(6), 2008, str. 448-483.

32 Porta I., House B., Buckley L., Blitz, A.,Value 2.0: eight new
rules for creating and capturing value from innovative technol-
ogies, Strategy & Leadership, 31( 6), 2008, str. 448-483.

33 Hinchcliffe D., The State of Enterprise 2.0, 22. october 2007. ,

14. november 2009.

http://blogs.zdnet.com/Hinchcliffe/?7p=143
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predlaze novi — FLATNESSES. On dodaje karakte-
ristike drustvene vaznosti (Social), nastajanja Sireg
okvira na globalnom nivou (Emergent), slobodne for-
me (Freeform) i orijentisanosti ka mrezi (Network-
oriented). Hinklif takode daje pregled stanja koncepta
2007. godine i sazima ga u sedam tacaka ili tvrdnji.
»~Preduzecée 2.0 ¢e se dogoditi u vasoj organizaciji sa
vama ili bez vas®, ¢ime ukazuje na neumitnost Sirenja
tehnologija i stalnu potrebu da se iskoriste njene po-
zitivne strane i anticipiraju mogucnosti za najefikas-
niju primenu. ,,Efektivna primena koncepta obuhvata
jo$ tehnologija osim viki i bloga®, tvrdi Hinklif, pod-
vlaedi vaznost tagovanja, meSapa i druStvenih mreza.
Pored ovih tvrdnji izdvaja i potrebu edukacije zapo-
slenih, kao i ¢injenicu da je Preduzece 2.0 pre stanje
svesti nego proizvod koji se kupuje.

Prosle, 2009. godine publikovan je rad S. Parutisa (S.
Paroutis) i A. Saleha (A. Saleh)34 koji je vrlo vazan za
razumevanje suStine mehanizama koji omoguduju
drustvene inovacije odgovorne za nastanak fenomena
Web 2.0, bez kojeg nije moguce ni Preduzeée 2.0.
Autori istrazuju uzroke koji podstic¢u korisnike da de-
le znanje koriS¢enjem Web 2.0 tehnologija. Oni de-
finiSu cetiri osnovne determinante koje odreduju ovaj
fenomen. Prethodni period, to jest vieme u kome se
posao obavljao na drugi nacin definiSu kao glavnu
negativnu determinantu. Ocekivani rezultati i perci-
piranje nagrada predstavlja pokretacku determinan-
tu, a bazira se na iskustvima onih koji se prvi uk-
ljucuju u procese deljenja znanja i njihovim iskust-
vima u organizaciji. Percepcija podrSke koju za pro-
ces deljenja znanja daje menadZment i organizacija
kao celina u znacajnoj meri utie na to da li ée se
zaposleni opredeliti da koriste prednosti novih tehno-
logija, ako su im ove na raspolaganju. Poverenje, kao
poslednja determinanta, govori o veri koju zaposleni
imaju u tacnost i preciznost podataka koje drugi za-
posleni dele sa njima. MozZe biti zasnovana na emoci-
jama i razumu, u zavisnosti od licnih odnosa medu
zaposlenima i percepcije struc¢nosti i znanja kojima
drugi raspolazu.

34 Paroutis S., Saleh A. A.,Determinants of knowledge sharing us-
ing Web 2.0 technologies, Journal of Knowledge Management,
13(4), 2009, str. 52-63.
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U profitnim oblastima privrede veliki broj organiza-
cija implementirao je koncept Preduzeée 2.0. Kom-
panija Daimler pridaje veliku vaznost kori§éenju blog
tehnologija za saradnju zaposlenih, a menadZment
ove komapnije agresivno promoviSe autorstvo zapo-
slenih i razvijene oblike saradnje koje ova tehnologija
omoguéava.’> U kompaniji British Telecom najvise se
koriste prednosti drustvenih mreza, a prethodne go-
dine kompanija je pokrenula sopstvenu, internu dru-
Stvenu mrezu, koja omogucava povezivanje zaposle-
nih sa istim znanjima i interesovanjima i olakSava
uvid u li¢ni doprinos svakog zaposlenog kolektivnom
znanju kompanije. Komapnija Pfizer je 2006. godine
otpocela eksperiment sa konceptom Preduzece 2.0.
Tada je kreirala uslove za stvaranje onlajn zajednice
posveéene upravo razvoju strategije za procenu Web
2.0 tehnologija i osnovala laboratoriju za testiranje
drustvenih tehnologija. U okviru ovih napora, kom-
panija pokrece druStvenu mrezu za sve zaposlene
»Pfacebook* i posebnu drustvenu mrezu za zaposlene
na poslovima istraZivanja i razvoja, na svetskom ni-
vou. Kompanija Moragan Stanley takode je pokrenula
projekte implementacije preduzeca 2.0. Vise od po-
lovine od njenih 55.000 zaposlenih je mlada od tri-
deset pet godina i ima velikog iskustva u koriS¢enju
druStvenih mreza. Izuzetno brojan tim za informa-
cione tehnologije, koji broji 10.000 zaposlenih, vodi
racuna da se striktne bezbednosne procedure i praksa
implementiraju i u ovom novom virtuelnom okruze-
nju. Trenutno je u upotrebi drustvena mreZa, koja se
koristi kako za komunikaciju medu zaposlenima, tako
i za komunikaciju sa klijentima.30 Kompanija British
Petroleum razvila je meSap koji kombinuje satelitske
snimke, informacije o vremenu, podatke o okeanima,
platformama, cevovodima i drugim resursima da bi
pomogao zaposlenima da bolje izadu na kraj s olu-
jama. U okviru kompanije Motorola razvijeno je oko
2.600 internih blogova, 3.200 internih vikija, kao i
hiljade drugih radnih okruZenja. Ulaganje u softver je
minimalno, zaposleni vole da se sluze ovim alatima, a
porast produktivnosti je vrlo veliki.3” Komapnija Ora-

35 Hincheliffe D., Enterprise 2.0: How Business is transforming in

the 21st Century in: Enterprise 2.0, Springer, eds. Eberspéacher
J., Holtel S., 2010, str. 21-45.

36 eader-Chivee L., Hamilton B. A., Cowan, E., op. cit., str. 41-46.

37 Lanter, A., Web 2.0 at work, Information Management Journal,

41(4), 2007, str. 26-27.
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cle uvodi karakteristike tehnologija na kojima se za-
sniva koncept Preduzeée 2.0 u svoj Fusion middleware
11g u Zelji da dodatno diferencira svoju softversku
platformu u odnosu na konkurente. Vizija ove kom-
panije je da omogudi korisnicima specifi¢nu kombi-
naciju mo¢nih baza podataka, po kojima je ova kom-
panija prepoznatljiva, sa korisnicima poznatim tehno-
logijama kao $to su viki, blog, RSS (Really Simple Syn-
dication) i drustvene mreze. Repozitorijum koji je na
raspolaganju korisnicima proizvoda ove komapnije,
pored ovih tehnolgija, obezbediée i napredne funk-
cije pretrazivanja Sto ¢e ga uciniti izuzetno pogodnom
osnovom za razvoj Preduzeca 2.0.38 D. Klajv (D. Cli-
ve)3? prezentuje podatke o tome da sve veéi broj ba-
naka koristi Web 2.0 tehnologije, kao $to su viki, blog
i podkast, da bi ojacale menadZzment rizikom i opera-
cije trgovanja i istrazivanja trziSta. On navodi primere
kompanija Socialtext Inc. i Sungard koje koriste viki
tehnologiju da bi omogudili svojim klijentima da krei-
raju i menjaju sadrzaje. Kompanija JP Morgan Koristi
optimizator algoritamskog trgovanja, jednu vrstu
softverskog alata Ajax da bi povecala transparentnost
algoritamskog trgovanja. Aplikacije ovog optimiza-
tora koje omogucavaju saradnju nude trgovcima u
okviru kompanije da probaju razli¢ite nacine trgo-
vanja. D. Tapskot (D. Tapscott)*? prezentuje slucaj iz
prakse kompanije Siemens. Ova organizacija je uvo-
denjem globalne, jedinstvene platforme za saradnju
smanjila troSkove i povecala efikasnost poslovanja.
Svi dokumenti pohranjuju se u jedinstveni repozito-
rijum u okviru koga su omogucene napredne karak-
teristike pretrage. U okviru iste platforme omoguéeni
su razliciti oblici saradnje kao §to su virtuelni timovi,
zajednice za saradnju i ekspertske mreze.

Pocetak implementacije koncepta Preduzeée 2.0 u
bibliotekama razvijenih zemalja prate i prvi teorijski
radovi na temu primene Web 2.0 tehnologija u poslova-
nju biblioteka. R. Hejstings (R. Hastings) daje prikaz
implementacije Google-apps paketa u jednoj biblio-

38 Ferguson R. B.,Oracle fuses Enterprise 2.0 middleware, Eweek,

2007, 16.

Clive D., Enterprise 2.0: the next generation, Risk magazine, 1.
october 2006., 14. february 2010. www.risk.net/risk/feature/
1506521/enterprise-generation

39

40 Tapscott D. Winning with Enterprise 2.0, New Paradigm Lear-

ning Corporation. 2006.
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teci u SAD.#! On isti¢e vaznost obuke prilikom im-
plementacije Web 2.0 tehnologija u cilju postizanja
poslovnih ciljeva biblioteke. M. Briding (M. Breeding)
ukazuje na vaznost primene drustvenih mreza za pro-
fesionalno povezivanje bibliotekara i detaljnije opi-
suje karakteristike druStvenih mreza Facebook, Lin-
kedIn i Twitter, koje su vazne kada se ovi servisi
posmatraju u svetlu implementacije koncepta Predu-
zeée 2.0.42 T. Bardin (T. Bardyn) opisuje probleme sa
kojima se suocavaju bibliotekari koji primenjuju blog
tehnologiju u okviru procesa implementacije koncep-
ta Preduzecée 2.0.** Ona ukazuje na vaznost koju po-
drSka menadZmenta moZe da ima za uspe$nu imple-
mentaciju blog tehnologije, kao i na prednosti koje
ovo moze da donese za poslovanje biblioteke.

3. Web 2.0 u bibliotekama Srbije

Istrazivanje primene Web 2.0 tehnologija u biblio-
tekama predstavlja vrlo Cestu aktivnost u biblioteka-
ma razvijenih zemalja, §to moZemo zakljuditi i na os-
novu prethodno prezentovanih izvora. Istrazivanje
primene Web 2.0 tehnologija u okviru implementa-
cije koncepta Preduzece 2.0 u bibliotekama joS$ je u
zacetku i nije u dovoljnoj meri koncepcijski uobli-
¢eno. Predstavljamo neke rezultate istraZivanja spro-
vedenog u periodu april — jun 2010. godine u biblio-
tekama Srbije, a prezentovane rezultate ¢emo upo-
rediti sa rezultatima tematski slicnog istrazivanja koje
je takode sprovedeno ove godine, ali na veéem uzor-
ku koji je obuhvatio bibliotekare iz viSe razlicitih ze-
malja.*4 IstraZivanje koje su sproveli R. Sri (R. Shri) i
ostali obuhvatilo je 452 ispitanika, iz 43 zemlje, od
kojih su 82% bibliotekari, a 18% korisnici biblioteka.
Ispitanici su se putem elektronskog upitnika izjasnili

4 Hastings, R., .A Year With Google Apps, Computers in Li-

braries, 30(4), 2010, str. 12-16.

Breeding M.,Social Networking Strategies for Professionals,
Computers in Libraries, 29(3), 2009, str. 29-31.

Bardyn T.P., Library Blogs: What’s Most Important for Success
Within the Enterprise?, Computers in libraries, 29(6), 2009, str.
12-16.

Shri R., Kataria S., Paliwal, N., Hopkinson, A., Acceptance and
usage of Web 2.0 Services in Libraries: A Surevey, in: Proceedings
of the 2nd International Symposium on Emerging Trends and
Technologies in Libraries and Information Services,. ETTLIS,
Uttar Pradesh, 2010, str. 69-73.

4
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o svom poznavanju Web 2.0 tehnologija i o njihovoj
primeni u bibliotekama.

IstraZzivanje o primeni Web 2.0 tehnologija u biblio-
tekama Srbije iz 2010. godine predstavlja nastavak
sli¢nog istrazivanja sprovedenog 2007. godine.*> Me-
todologija istrazivanja nije promenjena, dok je instru-
ment u formi upitnika modifikovan u manjoj meri, u
skladu sa promenama Web 2.0 tehnologija u pret-
hodnom periodu. IstraZivanje je proSireno i na stu-
dente bibliotekarstva, a obuhvatilo je 42 bibliotekara i
40 studenata bibliotekarstva. Ovo istrazivanje je po-
kazalo da su poznavanje i koris¢enje Web 2.0 tehno-
logija na uzlaznoj liniji medu bibliotekarima u Srbiji,
dok studenti bibliotekarstva pokazuju zadovoljavaju-
¢e poznavanje ove oblasti, i u primeni Web 2.0 tehno-
logija prednjace u odnosu na bibliotekare. Kao i 2007.
godine, najveéi broj bibliotekara je upoznat sa po-
stojanjem servisa Youtube i koristi ga, ¢ak 89.5%.
Kod studenata bibliotekarstva ovaj procenat iznosi
100%. Sadrzaje nekog foruma ili bloga prati 47%
bibliotekara, a 50% njih ima otvoren korisnicki nalog
na nekoj od druStvenih mreza. Odgovarajuéi procenti
za studente bibliotekarstva iznose 65% za oba pi-
tanja. Ovi podaci ohrabruju i govore da ve¢ sada po-
stoji dobra osnova za dalju implementaciju Web 2.0
tehnologija u biliotekama Srbije, a da ¢e se baza bi-
bliotekara koji poznaju i primenjuju Web 2.0 tehno-
logije proSirivati i u buduénosti, kada na radna mesta
u bibliotekama stupe sada$nji studenti bibliotekar-
stva. Iz istrazivanja koje su sproveli Sri i ostali sa-
znajemo da 83% ispitanika poznaje Web 2.0 tehno-
logije, a da ih 66% i primenjuje. Kao §to vidimo iz
ovoga, bibliotekari u Srbiji ne zaostaju znacajno u
poznavanju i primeni Web 2.0 tehnologija za kole-
gama u svetu.

Medutim, rezultati koji se odnose na primenu Web
2.0 tehnologija u bibliotekama nisu ovako ohrabru-
juéi. Samo 11% bibliotekara iz Srbije tvrdi da njihova
biblioteka ucestvuje u moderiranju Web 2.0 sadrzaja,
15% njih je predstavilo svoju biblioteku na nekom
forumu ili blogu, dok 22% koristi neku od drustvenih
mreza da bi komuniciralo sa korisnicima. Istovreme-
no, Sri i ostali su otkrili da je 46% ispitanika koristilo

45 Sofronijevi¢ A., op. cit., str.30.
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Web 2.0 tehnologije u biblioteci. Zaklju¢ujemo da je

pred menadZzmentom biblioteka u Srbiji posao da do

sada neiskoriS¢eni potencijal koji predstavlja znanje

zaposlenih o Web 2.0 tehnologijama aktivira i isko-
risti za poslovne svrhe.

4. Nova paradigma saradnje u bibliotekama

Kao $to smo mogli da vidimo u prethodnim delovima
teksta, Web 2.0 tehnologije omogucavaju velike po-
make u oblasti saradnje u bibliotekarstvu. Bilo da se
ova saradnja odvija medu zaposlenima, u okvirima
koje opisuje koncept Preduzece 2.0, bilo da je u pi-
tanju saradnja bibliotekara i korisnika putem imple-
mentacije servisa koje karakteriSemo kao Biblioteka
2.0, oblici saradnje koje smo do sada opisivali odnose
se na saradnju u virtuelnom svetu. Revolucionarnost
opisanih inovacija i spektakularnost moguénosti koje
one pruzaju ucinile su da se fokus paznje bibliotekar-
skog sveta potpuno okrenuo virtuelnom svetu, dok je
poslovanje biblioteka u fizickom svetu ostalo pomalo
zanemareno. Ovakav razvoj stvari svakako je priro-
dan i ocekivan, ali unapredenja u poslovanju biblio-
teka, zasnovana samo na pomacima u virtuelnom sve-
tu, imaju svoja ogranic¢enja. S druge strane, navike
koje vecina korisnika stice u virtuelnom svetu imaju
velikog odraza na ponasanje, o¢ekivanja i percepciju
kvaliteta koje korisnici imaju u fizickom svetu. Na-
dalje ¢emo pod korisnicima podrazumevati sve koris-
nike poslovnog sistema biblioteke, kako korisnike ta-
ko i zaposlene u biblioteci. Unapredenje biblioteckog
poslovanja u fizickom svetu nije vise moguée bez do-
brog poznavanja ideja i koncepcija poteklih iz virtuel-
nog sveta. Takode, poslovanje biblioteka u fizickom
svetu ne moze se viSe odvojiti od onog u virtuelnom
svetu. Ova dva aspekta poslovanja biblioteka neraz-
dvojivo su povezana i medusobno uticu jedan na dru-
gi u toj meri da znacajno loSiji kvalitet poslovanja u
jednom neumitno uti¢e na znac¢ajno unazadivanje po-
slovanja u drugom.

Zbog neraskidive povezanosti poslovanja biblioteka u
fizickom i virtuelnom svetu, a poSto smo prethodno
detaljno razmotrili poslovanje biblioteka u virtuel-
nom svetu, moramo razmotriti i koje su to mogucno-
sti za unapredenje poslovanja biblioteka u fizickom
svetu. Ove mogucnosti zasnivaju se na druStvenim
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inovacijama poteklim iz virtuelnog sveta, a koje su
nastale zahvaljujudi Sirokoj rasprostranjenosti i utica-
ju tehnoloskih inovacija koje karakteriSemo kao Web
2.0 tehnologije. Drustvene inovacije obuhvataju, pre
svega, navike i ponaSanje korisnika, mogli bismo reci
jedan novi mentalitet, nastao pod uticajem tehno-
logija koje omogucavaju, ali i u velikoj meri podsticu,
interaktivnost i saradnju. Kao narocito vazne za po-
slovanje biblioteka izdvajamo neke njegove elemen-
te. Uspon individualizama kroz razli¢ite mehanizme:
stalno i svuda prisutno omogucavanje i podsticanje
autorstva, svest o postojanju sopstvenog imidza i in-
dividualne slike koju virtuelni svet gradi o pojedincu,
izgradnja virtuelnih zajednica i mesto pojedinca u nji-
ma, Siroka dostupnost personalizovanih sadrzaja i
mogucénosti izbora proizvoda/usluga specijalno prila-
godenih uskoj grupi korisnika. ,,Razmazenost“ koris-
nika koju izaziva: postojanje mreze kao platforme na
kojoj se od korisnika ne zahteva nikakva dodatna ak-
tivnost da bi se unapredili alati i softveri, Siroka do-
stupnost besplatnih sadrzaja i sadrzaja koji se mogu
preuzeti bez nadoknade, stalno unapredenje inter-
fejsa koji postaju jo§ intuitivniji i laksi za koriS¢enje.
Stalna dostupnost bogatih baza znanja koje nastaju
na osnovu prikupljanja kolektivhog znanja, Sto je
omoguceno mreznim efektima pa se one stoga nalaze
u slobodnom pristupu.

NavesSéemo neke moguénosti za unapredenje poslo-
vanja biblioteka u fizickom svetu kao podsticaj za
dalje razvijanje metoda i tehnika koje bi omogudile
interaktivne bibliotecke usluge koje pospesuju sarad-
nju u fizickom svetu. Prva stvar koju treba imati na
umu kada razmiSljamo o moguénostima za unapre-
denje poslovanja biblioteka u fizickom svetu jeste
kontekst u okviru koga se ocekuje saradnja i autor-
stvo korisnika. Iskustva razvijenih zemalja govore da
ovaj kontekst ne sme da ostane slobodan, ve¢ da ga
treba ograniciti, a kreativnost korisnika usmeriti.40
Stoga i ne ¢udi neuspeh aktivnosti koje u nasim bi-
bliotekama imamo u ovom domenu. Knjige utisaka,
sanducici za primedbe i sugestije korisnika biblioteka
ili pozivi da zaposleni daju ideje za unapredenje po-
slovanja uglavnom ostaju bez odgovora posSto nude

46 Simon N. Participatory museum, Kindle izdanje, 2010, pozicija
297.
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prazan beli list i o¢ekivanje da korisnici daju potpuno
nesputan kreativni doprinos. Takode, moramo imati
na umu da sadrZaji koje korisnici kreiraju ne odgo-
varaju po nivou kvaliteta sadrzajima koje kreiraju
profesionalci sa dovoljno vremena i velikim resursima
na raspolaganju. Stoga je od klju¢ne vaznosti na¢in na
koji se ovi sadrzaji prezentuju.*’” Doprinos koji ko-
risnici mogu dati prilikom kreiranja novih sadrzaja
razliCit je. Velika veéina korisnika moze dati skroman
doprinos u obliku jednostavnih ocena, dok za samo
manji broj korisnika moZemo ocekivati da ée dati
slozeniji doprinos.*8 Medutim, vazno je ne potceniti
jednostavne doprinose velikog broja korisnika, posto
oni u zbiru daju jedan novi sadrzaj.*’ Najzad, ako
zelimo da korisnici ucestvuju u kreiranju sadrzaja i
saraduju sa drugim, njima nepoznatim korisnicima,
moramo obezbediti uslove da prostor institucije, bilo
fizicki, bilo virtuelni, postane mesto na kome ¢e oni
modi da se upuste u drustvene odnose.’9 Naveséemo
konkretan primer realizovan u biblioteci Bibliotheek
Haarlem Oost iz Holandije.5! Ova biblioteka je reali-
zovala projekat u kome korisnici obelezavaju knjige
koje su procitali obelezjima kao §to su ,,odlicna za
decu®, ,,dosadna‘“ ili ,,zabavna“ i na taj nacin uveca-
vaju koli¢inu metapodataka o fondu biblioteke isto-
vremeno obezbedujudi i specificnu preporuku za os-
tale korisnike. Izazov prilikom osmiSljavanja ovog
projekta bio je kako smisliti model da korisnici pri-
druzuju obeleZja knjigama na jednostavan i lak nacin.
Ideja da korisnici unose obelezja direktno u elektron-
ski katalog biblioteke brzo je odbacena jer je pro-
cenjeno da bi se samo mali broj korisnika opredelio
da ucestvuje u ovoj aktivnosti. Umesto toga, u biblio-
teci je postavljen veci broj mesta na koje su knjige
mogle da se vrate. Svako od ovih mesta nosilo je
posebno obelezje. ObeleZja koja su korisnici na ovaj
nacin dodeljivali, bibliotekari su unosili u elektronski
katalog i na taj nacin su ona postala dostupna za
ostale korisnike. Na ovaj nacin, osnovna ideja da ko-

47 Ibid., pozicija 131.

48 Ibid., pozicija 224.
49 Ibid., pozicija 251.
50 Tbid., pozicija 505.
S Ibid., pozicija 202.
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risnici obelezavaju knjige pojednostavljivanjem je
ucinjena prihvatljivom za veliki broj korisnika.

Biblioteke i u fizickom svetu moraju obezbediti ko-
risnicima personalizovane sadrzaje, do kojih se dolazi
lako i intuitivno, a ponudeni sadrZaji moraju ispuniti
nova ocekivanja korisnika. Ovakve zahteve, naravno,
nemoguce je ostvariti kroz paradigmu saradnje koja
trenutno postoji u bibliotekama i koja ,korisnika
stavlja u prvi plan®. Stoga nam se i ¢ini da biblioteke
gube korak u fizi¢kom svetu, a bibliotekari se sve viSe
okrecu poslovanju u virtuelnom svetu u kome je nova
paradigma saradnje mnogo jasnija i prostije se preu-
zima iz drugih, ne-biblioteckih oblasti poslovanja.

Kako izgleda nova paradigma saradnje koja je danas
potrebna bibliotekarima, a ¢ijom bi se primenom
unapredilo ukupno poslovanje jedne biblioteke? Kao
prvi element postuliramo ekvivalenciju poslovanja u
virtuelnom i fizickom svetu u smislu moguénosti koje
se nude korisnicima, a u meri i putem metoda i teh-
nika koje medijumi poslovanja u jednom i drugom
svetu omogucavaju. U tom smislu, nadalje govorimo
samo o poslovanju u bibliotekama bez posebnog spe-
cificiranja da li govorimo o poslovanju u virtuelnom
ili fizickom svetu. Drugi element nove paradigme sa-
radnje predstavlja omogucavanje autorstva korisnika,
pri ¢emu se misli na izgradnju konteksta koji ¢e na
najbolji nacin podstaci $to veci broj korisnika na Cin
kreiranja sadrzaja koji doprinose ispunjavanju kon-
vergentnih ciljeva korisnika i institucije. Ovde pod
autorstvom smatramo i manje doprinose. Ako je
omoguceno obavestavanje drugih o tome, ¢ak i Cin
pasivnog konzumiranja sadrzaja postaje autorski do-
prinos. Drugi vidovi autorskih doprinosa mogu biti
ocenjivanje u okviru unapred zadate skale ocena, ko-
mentarisanje i recenziranje sadrzaja. Treéi element
nove paradigme predstavlja interaktivnost. Svaki vid
komunikacije mora se evaluirati, nakon cega sledi
reakcija. Ovaj proces se nastavlja sve dok se ne po-
stigne ispunjavanje ciljeva korisnika i institucije, koji
kroz ovaj proces moraju konvergirati. Ukoliko ovo
nije moguce, proces se prekida na unapred predviden
nadin. Cetvrti element postulira transparentnost in-
formacija u biblioteckom sistemu poslovanja. Slobo-
dan pristup do sadrzaja koje kreiraju korisnici i slo-
bodan pristup do svih raspolozivih podataka do kojih
biblioteka ima pristup podrazumeva, pored formalnih
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prava pristupa, i lak intuitivni interfejs sa Cijim su
postojanjem Kkorisnici upoznati, ¢ije osobine poznaju i
koji umeju da koriste na optimalan nacin.

5. Saradnja pri itanju: Citanje 2.0
i Usamljeni citalac

Knjiga kao paradigma sadrzaja koji se pasivno pre-

zentuje konzumentu i Citanje kao paradigma intim-

nog dozivljaja i individualnog promisljanja tog sadr-

zaja dugo su smatrani nepromenjivim. Medutim, dru-

Stvene i tehnoloske inovacije opisane konceptom

Web 2.0 uti¢u na promene u procesu citanja i u do-
Zivljavanju pojma knjige.

Promene koje uocavamo nastaju pod uticajem pro-
stih i slozenih mehanizama koji karakteriSu danas$nje
dinamicno, globalizovano okruzenje gde se nalaze
knjiga i njen Ccitalac. Proste mehanizme moZemo
identifikovati kao tehnoloske inovacije, koje na jed-
nostavan nacin uvode nove mogucénosti za korisnike
knjige. Sam pasivni ¢in ¢itanja knjige, u okruZenju
koje to omogucava, prerasta u aktivnu ocenu dela,
sadrzanu u broju citalaca koji su se opredelili da ga
proditaju. Ocenjivanje knjige unapred definisanim
ocenama, obelezavanje knjige, koje umnoZeno od
strane velikog broja citalaca kreira folksonomiju, re-
cenziranje knjiga od strane Citalaca, diskusije koje se
o knjizi vode, ne na ograni¢enom prostoru kulturnih
rubrika, rezervisanom za misljenja pojedinaca, ve¢ na
neograni¢enom virtuelnom prostoru blogova i foru-
ma predstavljaju jo§ neke od tehnoloskih inovacija
koje otvaraju nove horizonte ¢itaocima. SloZeni me-
hanizmi koji uticu na promenu knjige i njenog ¢itanja
proisticu iz drustvenih inovacija. Mesta na kojima po-
tencijalni Citalac boravi, bilo u virtuelnom ili fizickom
prostoru, u velikoj meri uti¢u na proces Citanja, ali i
na sam fizicki pojavni oblik knjige. Promenjene na-
vike koje Citaoci razvijaju pod uticajem druStvenih
inovacija mogu se odnositi kako na novu percepciju
obima i sadrzaja dela, tako i na pozeljne fizicke ka-
rakteristike knjige kao objekta. I najzad, mozda i naj-
vaznije, o¢ekivanja koja ¢itaoci imaju od samog pro-
cesa Citanja u velikoj meri zavise od drustvenih ino-
vacija. Kao $to smo ranije zakljucili, ove inovacije
modeluju novi mentalitet korisnika, u ovom konkre-
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tizovanom slucaju Citalaca, pa se i njihova ocekivanja
menjaju u skladu s tim.

Uredaji i softverski alati koji omogucavaju ¢itaocima
da realizuju potrebe proizaSle iz opisanih inovacija
danas su u sve §iroj primeni u razvijenim zemljama.
Uredaji svrstani u kategorije Citaca elektronskih knji-
ga i tabli¢nih racunara omogucavaju ¢itanje na svim
mestima, i u svako vreme, a sistemi u ¢ijim okvirima
funkcioniSu trebalo bi ili ¢e u bliskoj buduénosti omo-
guditi i ¢itanje svih sadrzaja. Softverski alati kao §to su
Inkling i Vital Source Bookshelf, funkcionalnosti, kao
Sto su Popular highlights i deljenje beleZaka i obe-
leZenih delova teksta preko socijalnih mreza, dostup-
ne na uredaju Kindle 3, ali i kompletna ideologija
drustvenog citanja koju pod imenom weReader pre-
zentuje kompanija Copia, predstavljaju komplement
pomenutih klasa uredaja, koji ¢ini realnim koncept
novog ¢itanja. Ovaj novi koncept definisemo kao Ci-
tanje 2.0. Pre nego Sto ga bliZze definiSemo, radi po-
jasnjenja i Sto jasnijeg razgranic¢enja procesa koje opi-
sujemo, uveSéemo njegov opozit, koncept Usamlje-
nog Citaoca.

Usamljeni c¢italac predstavlja pasivnog konzumenta
sadrzaja, koji taj sadrzaj iskljucivo intimno dozivljava
i individualno promislja. Usamljeni ¢italac vodi dija-
log sa autorom dela putem sadrzaja dela koje pred-
stavlja medijum komunikacije. Ovakav dijalog nije in-
teraktivan poSto autor nije u prilici da delo osveZzava,
bez obzira na reakcije ¢itaoca. Ovakav proces Citanja
mozemo nazvati i tradicionalnim ¢itanjem, a medijum
koji gotovo asocijativno sa njim povezujemo je knjiga
u formi kodeksa.

Bez Zelje da omalovazimo ovaj koncept Citanja, defi-
niSemo ga u svrhu razgrani¢enja sa konceptom Ci-
tanje 2.0. Ovaj koncept nudi svima dobro poznate
prednosti. Danas, ove prednosti moramo porediti sa
prednostima koje nosi koncept Citanje 2.0, kako bi-
smo bili u prilici da donesemo informisanu odluku za
koji ¢emo se koncept Citanja u kojoj situaciji opre-
deliti.

Citanje 2.0 predstavlja prosirenje skupa karakteristi-
ka kojima smo opisali Usamljenog ¢itaoca. Citanje
2.0 u odnosu na Usamljenog citaoca karakteriSu in-
teraktivnost i saradnja. Interaktivnost u citanju se
realizuje kroz dopunu sadrzaja putem formi kao §to
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su zabeleSke i dopisivanje, a koje su omogucene na
lak i jednostavan nacin. Ovo im daje novi kvalitet u
poredenju sa onim $to se moglo realizovati olovkom
na knjigama u kodeks formatu. Interaktivnost obu-
hvata i nove moguénosti izmene teksta, bilo kroz for-
me prerade, bilo kroz, za sada, eksperimentalne for-
me kreiranja sadrZaja preko unapred pripremljenih
scenarija. Saradnja se odvija putem preporucivanja
sadrzaja i kroz kreiranje dodatnih sadrzaja. Prepo-
rucivanje sadrZzaja obuhvata ocene, obeleZavanje de-
lova teksta, informaciju o broju ¢italaca odredenog
dela, dok dodatne sadrZaje nalazimo u formi recen-
zija i diskusija. Saradnja i interaktivnost u ¢itanju po-
stoje, naravno, samo uz uslov da su navedeni ele-
menti dostupni Siroj grupi Citalaca, na lak nacin, pu-
tem jednostavnog interfejsa.

Opisani koncepti treba da nam pomognu da shvatimo

prednosti koje donose tehnoloSke i druStvene ino-

vacije za proces Citanja i promene kojima ove ino-
vacije uti¢u na menjanje knjige kao medijuma.

6. Zakljucak

Implementacija nove paradigme saradnje, o ¢ijoj ne-
ophodnosti govorimo, moze delovati komplikovano i
zahtevno, a samim tim se mogu javiti i sumnje u po-
trebu realizacije tako sloZzenog zadataka. Da bismo
dodatno ilustrovali potrebu unapredenja poslovanja
u bibliotekama, kroz implementaciju nove paradigme
saradnje, opisali smo ukratko promene koje drust-
vene i tehnoloske inovacije unose u specifi¢nu oblast
¢itanja. Opis ovih promena, nadamo se, dovoljno je
ilustrativan da bi mogao da posluzi kao poziv da se
uloze dodatni napori da se unapredi poslovanje bi-
blioteka i da se ono uskladi sa promenama u nji-
hovom okruzenju. Alate za unapredenje poslovanja
biblioteka nalazimo u okviru koncepata Biblioteke
2.0 i Preduzece 2.0, a njihova puna implementacija
treba da omogudi da zazivi nova paradigma saradnje
kojoj tezimo u bibliotekama.
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NEW COLLABORATION PARADIGM
FOR LIBRARIES: BEYOND WEB 2.0
Abstract

The Library 2.0 concept defines the user oriented imple-
mentation of Web 2.0 technologies in libraries. The use of
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the latter for business oriented purposes in libraries is yet to
reach its full potential, and is developing as a part of the
Enterprise 2.0 concept. The paper presents a theoretical
basis for both concepts, as well as some of the results of the
survey of Web 2.0 implementation in Serbian libraries. Ap-
plication of technological and social innovations described
by Library 2.0 and Enterprise 2.0 concepts is a part of the
process of virtualization of library operations. The paper
highlights the urgent need for the creation of a new collabo-
ration paradigm for libraries, one that will not only include
virtual collaboration with patrons and among employees
but also the cooperation within physical space of the li-
brary. The importance of the convergence of virtual and
physical operations of a library is stressed, and the possibili-
ties for improvement of library operations in the physical
world brought about by extensive social innovations origi-
nating in the virtual world are presented. In order to fur-
ther illustrate these aspects the paper introduces concepts
of the Solitary Reader and Reading 2.0 and discusses col-
laboration in the reading process.

Key words: Web 2.0, Library 2.0, Enterprise 2.0, library coop-
eration, Solitary reader, Reading 2.0.
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