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Sazetak: Danasnji Citalac, gledalac i slusalac, u samo jednom danu
dobije onoliko informacija koliko njegov predak u 17. veku za ceo svoj
Zivotni vek. Tako mnogo informacija ne znaci i da je primalac infor-
macija danas, uz veliki broj medija i veliki broj dostupnih informacija,
dobro informisan. Predmet ovog rada je analiza programa tri regional-
ne televizijske stanice u Nisu tokom poslednje februarske sedmice 2011.
godine. Gotovo istovetno sadrzajno i Zanrovsko siromastvo, nedostatak
profesionalnog izazova da se dogadajima, ljudima i pojavama posveti
dovoljno kvalitetne paznje, karakteristike su ove medijske razglednice
sumorne stvarnosti drugog po velicini grada u Srbiji. Cilj ovog rada je
da dokaze da sve vece prisustvo novih tehnologija nepovratno menja
ukus medijske publike, a time i nacin rada novinara. Broj korisnika in-
terneta raste, Sto otvara mogucnosti emancipacije urbanih televizija,
ali i da novinari mogu da prate potrebe mlade populacije, uz stalno
osvajanje novih znanja.

Kljuéne re€i: urbana televizija, nove tehnologije, novinari, nova
medijska publika

Uvod

Televizija je i dalje mo¢na i snazna, ona je neprikosnovena kao
vizuelni medij. I pored nezaustavljivog napretka interneta, i ,,no-
vih medija“ stariji gradani se i dalje odlucuju za tradicionalne
medije kao relevantan izvor informacija. Ako vladaju novim teh-
nologijama oni mogu da “proguglaju” na internetu, da procitaju
online vesti ili pogledaju video klipove koje postavljaju njihovi
prijatelji na Fejsbuku, ali ¢e i dalje veéina Zeleti da relevantnu
informaciju dobiju od onih kojima oduvek veruju, dakle od onih
kojima je to posao — od novinara. Tri sprovedena istrazivanja:
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analiza programa i dve ankete treba da pruze uvid u kvalitet
televizijskog programa, spremnost novinara koji proizvode taj
program da se svojom profesionalnos$cu i etikom prilagode pro-
menama medijske publike i tehnoloskim promenama koje se ne
mogu zaustaviti, koje dolaze¢a medijska publika, mladi na kraju
srednje Skole, u istrazivanju maturanti niskih gimnazija, usvaja
lakse i brze. Pored Cinjenice da je program “urbanih” televizija
sve gledaniji, cilj nam je da istrazimo osnovne karakteristike tog
programa, moguénost novinara da angazuju svoja profesional-
na znanja uz postovanje etickih standarda. Posto ove televizije
gleda starija populacija, medu maturantima niskih gimnazija is-
trazivali smo koji su preferirani medijski sadrzaji te medijske
publike. Ono $to razlikuje televiziju i internet je na§ angazman:
za internet je potrebno da budemo aktivni, da klikéemo na sadr-
zaje, da dodirujemo ekran, dok televizija kao medij trazi pasiv-
nost. Samo se zavalimo u fotelju i gledamo! ,,Covek koji nikada
ne Cita novine bolje je informisan od onoga koji ih ¢ita (ili gleda)
zato $to onaj koji niSta ne zna blizi je istini od onoga ¢iji je um
ispunjen lazima i pogreskama.” Tu je reCenicu napisao americ-
ki predsednik Tomas Dzeferson 1807. godine, ali se, naZalost,
u nasoj stvarnosti ¢ini tako aktuelnom. Jer danas$nji konzument
medijskih proizvoda u jednom danu dobije vise informacija ne-
go njegov daleki predak, samo tri veka unazad. lako televizija
vise nije najmo¢niji, centralizovani dzin, koji prica tipsku, pro-
pagandnu ili komercijalnu, zabavnu pricu, televizija ¢e do kraja
sveta biti tu da isprica pricu, kao deo stotine miliona ljudi koji
pricaju svoje li¢ne price i razmenjuju ih kroz nove interaktivne
mrezne medije. Cak i u SAD, veéina Amerikanaca (59%) jo§
uvek kombinuje vesti iz online 1 offline izvora, a vise od treci-
ne (38%) ostaje verno iskljucivo tradicionalnim izvorima vesti
i informacija.! Iz dana u dan ponuda programa je sve obimnija,
a broj platformi sa kojih se ti programi nude nikada nije bio ve-
¢i, dok sam kvalitet slike i tona nikada nije bio bolji. Moguce je
sloziti se da ¢e uvek postojati pojedinci neskloni biranju video
sadrzaja na online platformi, kao $to ima onih koji nisu sklo-
ni upotrebi mobilnih telefona, kreditnih kartica, slanju poruka
elektronskom postom. Zato televizija neée nestati sa sve brzim
razvojem informacionih tehnologija, jer ¢e uvek biti gledalaca
dovoljno lenjih da se opredele za televiziju kao medij, ili pak
nedovoljno spremnih da savladavaju nova znanja i vestine kako
bi i8li ukorak sa novim tehnologijama. Siromastvo i nedovolj-
no razvijena infrastruktura takode garantuju dug Zivot televiziji,
posebno u nerazvijenim delovima Srbije, daleko od glavnog i
vecih gradova.

1 http://stateofthemedia.org/2011/local-tv-essay
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Regulacioni okvir medija u Srbiji

Za medije, kao ¢vrst oslonac demokratije, neophodni su sistem-
ski uslovi, najpre regulatorni okvir. Srbija ima loSu tradiciju
medijskog zakonodavstva i posle 2000. ukljucujuci neprihvatlji-
ve izmene Zakona o javnom informisanju avgusta 2009, i usva-
janje Zakona o telekomunikacijama. Stru¢na javnost, novinarska
udruzenja, pa i neke stranke u parlamentu ukazivale su na Stet-
nost odredbi. Zakon o javnom informisanju ,,pao* je na Ustav-
nom sudu, dok ovaj drugi jos nije dotle stigao. U meduvremenu,
evropski struénjaci pripremili su medijsku strategiju. Oko njenih
predloga nije bilo saglasnosti, posebno oko najvaznijeg predloga
da se iz pretplate finansira desetak ili petnaest regionalnih javnih
servisa, istih onih stanica koje je trebalo da budu privatizovane
do kraja 2008. godine. Tema ovog rada su upravo te televizije
koje spadaju pod termin urbane, bilo da su gradske ili regionalne
po vrsti odluke o frekvencijama. Uz nezaokruzen zakonodavni
okvir periodi¢na istrazivanja javnog mnjenja medijskih udruze-
nja potvrduju sustinske probleme: rad piratskih radio i televizij-
skih stanica, rad na crno, novinare koji po godinu dana nisu pri-
mili platu. Tranzicione reforme medijskog sistema u Srbiji ka-
rakteristi¢ne su po tome $to konstruktivne promene i usaglasava-
nja medijske regulative sa evropskim iskustvom iniciraju uglav-
nom akteri civilnog sektora, medijska udruzenja i organizacije,
nevladin sektor i nezavisni eksperti.

Rade Veljanovski? smatra da ,.to jasno pokazuje nedovoljnu zre-
lost drustva u celini, a pre svega institucija vlasti®, zakljucujuéi
da u vlasti ,,ne postoji svest o vaznosti promena koje doprinose
ostvarivanju javnog interesa.”* Medutim, ne treba zaobici ni do-
prinos samih medija i novinara sopstvenom polozaju — mnogi
sami pristaju da se upregnu u stranacke ili poslovne interese,
otpor raznim pritiscima je blag ili nikakav, a esnaf je i dalje po-
deljen u dva udruzenja i medu kojima postoji rivalitet. Sve to
ima za posledicu nizak profesionalni nivo medija, poslovicno
nepoverenje javnosti, dalje negovanje takozvanog patriotskog
novinarstva, polutabloidizaciju ozbiljnih medija, koja se ogleda
kroz poveéanje zabavnih na racun ozbiljnih sadrzaja, i samo
sporadi¢no pravi odnos prema aktuelnim temama.

Istrazivanja pokazuju da mediji povladuju navikama javnosti,
koja, prezasi¢ena politikom i politicarima, Stampu, radio i tv

2 Rade Veljanovski, profesor Fakulteta politickih nauka i jedan od ¢lanova rad-
ne grupe za izradu medijskih zakona u Srbiji posle 2000. godine

3 Veljanovski R., Medijska koncentracija, javnost vlasnistva i pokusaj regula-
cije u Srbiji, Casopis za upravljanje komuniciranjem br. 13, Beograd 2009,
str. 80.

415



SLADANA STAMENKOVIC

uglavnom doZivljava kao mesto zabave, opu$tanja i odmora.*
U stampi 22 odsto populacije najradije Cita zabavne rubrike, na
radiju vise od 50 odsto slusa muziku, dok na televiziji svaki Ce-
tvrti gradanin najéesce gleda filmski i serijski program. To, na-
ravno, ne zna¢i da gradani ne vole druge, ozbiljnije sadrzaje,
veé je u pitanju ponudeni kvalitet takvih sadrzaja i nepoverenje
u politicke institucije i politicare, koji su u veéini medija imali
negativan publicitet.

Determinante medijske scene:
politicka i ekonomska moc

U Srbiji nema formalne kontrole nad medijima, ali izvrSna vlast
i ekonomski centri mo¢i vaninstitucionalnim kanalima snazno
uticu na oblikovanje Stampe i radio i tv emisija. Ako su tokom
devedesetih godina pritisci na medije bili otvoreni i grubi, s de-
mokratskim promenama 2000. postali sofisticiraniji (instrukcije
glavnim urednicima), sada su ti pritisci naizgled jo§ meksi, ali
se sa kombinovanim politickim i ekonomskim pritiscima, zavr-
tanjem kanala za reklame i oglase, po diktatu ekonomskih cen-
tara moéi koji su u sprezi sa vlaséu. Velimir Curguz Kazimir,
direktor Ebart medijske dokumentacije, izjavio je: ,,Negde se taj
uticaj vidi ve¢ na prvoj stranici, dok je kod drugih potrebno malo
pazljivije Citanje.”” Prema podacima RATEL-a, u Srbiji postoji
170 piratskih radio i TV stanica koje prema postoje¢im propi-
sima gotovo nije moguée ugasiti. Na ovu brojku treba dodati
veliki broj neprivatizovanih lokalnih medija koji se finansiraju
iz gradskih i opstinskih budzeta, dakle iz dzepova gradana, jer se
nijedna lokalna vlast ne odrice ,,svojih“ medija, na kojima mogu
da saopstavaju svojim biracima Sta su sve uradili za vreme man-
data koji su dobili na izborima, $to je opet jako vazno za sledece
izbore. Posebna tema je Cinjenica da se sve to dogada protivno
ustavnoj odredbi, koja zabranjuje drzavi i njenim organima da
osnivaju medije.

Sto se broja komercijalnih televizija ti¢e, dodelom velikog broja
frekvencija i stalnim smanjivanjem marketin§kog kolaca, sma-
njene su Sanse za njihovo opstajanje bez uticaja ekonomske i
politike mo¢i.® U Agenciji za privredne registre registrovano

4 Prema istrazivanju Centra za slobodne izbore i demokratiju (CeSID), spro-
vedenom u maju 2009, tek svaki deseti gradanin na televiziji najcesée gleda
ponudene politicke sadrzaje, u Stampi politicke rubrike ¢ita tek devet odsto,
dok je uz politicke teme na radiju samo sedam odsto gradana.

5 ANEM, Cetvrti izvestaj o pravnom monitoringu medijske scene Srbije, Beo-
grad 2009.

6 Prema podacima Saveta za borbu protiv korupcije, svaki Eetvrti dinar potro-
$en u medijima potie iz drzavne kase.
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je 937 javnih glasila — 496 novina, 19 agencijskih servisa, 184
radio i1 96 televizijskih programa, i 49 javnih glasila na inter-
netu. Mediji su u razli¢itim vlasnickim odnosima — od drzav-
nih do onih sa “zamagljenim” ili sumnjivim kapitalom. Problem
prekobrojnosti televizija izgleda neresiv, posebno posto ¢e pre-
laskom na digitalni sistem prenosa, broj frekvencija biti uve¢an
osam puta. Hoce li se uvecati prihodi od reklama? Svakako ne,
jer iako ukupna ulaganja u oglaSavanje nisu smanjena, onaj deo
koji se odnosi na Stampane i elektronske medije jeste. Od 2000.
godine svuda u svetu sve manje se ulaze u klasi¢no oglasavanje
preko Stampanih medija, radija, televizije, bilborda i bioskopske
mreze, a sve vise u aktivnosti unapredenja trziSta na mestima
prodaje, propagandne materijale, sajmove, prospekte, i druge
oblike neposrednog uticaja na kupce. Procena je da se ulaganjem
u neposredne oblike marketinga postize veca efikasnost. U Srbiji
je ovaj proces bio nepoznat, pa je sve do 2008. godine ulaganje
u oglaSavanje preko medija raslo, te godine dostiglo vrednost od
milijardu evra (3,42 odsto bruto domaceg proizvoda) da bi prvi
put 2009. godine doslo do pada od 20 odsto. Uzrok je preraspo-
dela, ne smanjenje marketinskog kola¢a. U Srbiji je nemoguce
na jednom mestu dobiti podatke o ekonomskoj situaciji u medi-
jima, prosecnoj plati novinara, njihovom statusu, sredstvima za
reklamu. Statistika ne prati medijsku oblast posebno, a podaci iz
pojedinih medija nisu sasvim pouzdani, posebno kada je re¢ o
novinarskim platama ili tiraZima. Ipak, poznato je da veliki broj
novinara godinama radi u potpuno nesigurnim uslovima, sa veo-
ma niskim platama’, ¢esto honorarno i po vise godina, §to znaci,
radno-socijalno neresenog statusa, bez socijalnog i penzionog
osiguranja. Samo tokom 2009. godine bez posla je ostalo oko
4000 medijskih radnika, polovina od toga su novinari, a kurio-
zitet Srbije je da mnogi od njih ostaju da rade, jer nemaju kuda
da odu, nadajudi se da ¢e, kada se ekonomska situacija poboljsa,
ponovo biti primljeni. Na pojedinim elektronskim medijima vazi
princip “tri u jednom” — novinar, kamerman i montazer. Ne mali
broj novinara biva zaduZen i za reklamne sadrZaje, §to je protivno
kodeksu i pozitivnom zakonodavstvu.

Tako vise od sedam godina nakon usvajanja Zakona o radiodi-
fuziji, u Srbiji postoji oko 50 lokalnih i regionalnih elektronskih
medija koji su u drzavnoj svojini i koji se finansiraju pretezno iz
javnih izvora. Njihove upravljacke strukture i danas neposredno
imenuju lokalne vlasti po Zakonu o javnim preduzec¢ima i oba-
vljanju delatnosti od opsteg interesa. Njihova uredivacka poli-
tika 1 danas je pod neposrednim uticajem lokalnih moénika, a
urednici i novinari nemaju mehanizme zastite od takvog uticaja —

7 U pojedinim redakcijama oko 200 eura ili manje, na nivou minimalne zarade
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njihovu ulogu odreduju socioekonomski polozaj i globalni socio-
tehnoloski uslovi, a ne njihov profesionalizam i etika.

Medijska provincija

Elektronska medijska scena na jugu Srbije na prvi pogled iz-
gleda bogato i raznovrsno: brojne televizijske stanice proiz-
vode sate i sate informativnog i politiCkog programa. Povr$na
analiza pokazuje sledece: retkost sadrzaja temeljen na istrazi-
vackom novinarstvu i proverenim ¢injenicama, preovladujuci
infotaintment format televizijskih vesti. Ve¢ina elektronskih me-
dija prosto prenosi ono Sto je reeno i u¢injeno, odnosno ono
Sto su rekli i uradili pripadnici druStvene i politicke elite. Televi-
zijski program u Nisu emituje osam regionalnih i lokalnih tele-
vizija. Sve su pokusavale da se bave informativnim programom
i da imaju ustaljenu programsku Semu. Na duzi rok to su uspele:
RTV 5, ,Belle Amie*, ,,Zona“, NTV i ,,Kopernikus®, te su i deo
redovnih istrazivanja programa specijalizovanih agencija u Nisu
iu Srbiji. Ovim istrazivanjem obuhvaceno je po deset novinara
RTV 51 ,,Zona“, koje su u privatnom vlasnistvu i po razli¢itim
istrazivanjima cas je jedna a ¢as druga najgledanija, i NTV ko-
ja jo§ uvek postoji kao javno preduzede i finansira se iz grad-
skog budZeta.® Kakav televizijski program gledaju gradani Nisa
i zitelji jugoistocne Srbije? Koliko je Zanrovski raznovrstan?
Koliko programski raznovrstan? Koliko odgovara potrebama i
koliko zadovoljava interes javnosti? Odgovore na ova pitanja
pruzaju rezultati sedmicnog monitoringa programa tri televizij-
ske stanice’, koje su najvise gledane na regionalnom nivou. Sve
tri televizije, poseduju odluke o frekvenciji i dozvole za emito-
vanje programa. U NiSu raste gledanost regionalnih i lokalnih
televizija, a gradani vise gledaju regionalnu RTV 5 nego naci-
onalne televizije, pokazalo je poslednje istrazivanje gledanosti
agencije Ipsos Stratedzik marketing. Istrazivanje je radeno u no-

vembru 2010. godine i obuhvatilo je sve nacionalne, regionalne
MNedeljni i prose€an dnewvni auditorijum
m stratum: Nig

Svi pojedinc 4+, NIL, 15.11.-21.11 2010. (pipimetarkisdneunifil podeel)

39.1
18.7 18.0 T
1z.1

TV 5 Nl TV Balle Amis TV Zons NIl TV i wicw
Eopernikus i
]

=== tpsen Stategic Marketing =

Tabela 1

8 Kontrolno istrazivanje sprovedeno je medu maturantima niskih gimnazija
(142 ucesnika).

9 Monitoring sproveden tokom poslednje februarske sedmice 2011. godine.
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i lokalne televizije koje emituju program preko kablovske
mreze u Nisu.'

Vise od polovine gledalaca gleda regionalnu RTVS, dok se za
ostale kanale, medu njima nacionalne i kablovske ukupno opre-
deljuje tri puta manji broj gledalaca. Zanimljiv je profil gleda-
laca: najvise ih je u grupi iznad 50 godina starosti, zatim u sta-
rosnoj grupi od 40 do 49 godina, a najmanje u dve najmlade
grupacije do 29 godina. Televiziju na jugu Srbije vise gledaju
muskarci nego zene. U urbanom podrudju raste gledanost RTVS
i TV Zona dok gledanost NTV opada. Rezultati pra¢enja gleda-
nosti po satnim intervalima pokazuju rast broja gledalaca u vre-
me emisija koje omogucavaju kontakt sa gledaocima (jutarnji
program TVS5, popodnevni program NTV i emisija ,,Pitajte Zo-
nu“ TV Zone). Postignuta interaktivnost ili samo stvaranje mo-
gucnosti za veée ucesce gledalaca, nije dovoljno promovisana u
elektronskim medijima na jugu Srbije.
DSHR% - UCeicCe u gledanosti lokalnih i domacih
Ipsos. kablovskih TV stanica, stratum: Ni3

Svi pojeding 4+, Nif, 15.11.-21.11.2010. (pipimetarski+dnevnitkl podaci)

NTV N
6.37%

TV Tona N
7.14% AAs%

| Eouulaciia s koly 33 ednoss podeck v gledeccd lokalnih | | i
| domadih kablovskih TV e Ipsan. Strtegic Marketing E

Tabela 2

Televizijska ponuda: Mnostvo istog

Programska raznovrsnost sluzi zadovoljenju raznovrsnih potre-
ba gradana. Ona treba da privuce Sto veci broj gledalaca razlici-
tog interesovanja. Ona je opste prihvacen pozeljan cilj razvoja
politike medija i vazan element u oceni kvaliteta funkcionisanja
medija i uspesnosti medijske regulative i medijske politike. Si-
stemati¢an i nepristrasan uvid u strukturu televizijske ponude,
radi utvrdivanja programske raznovrsnosti bio je cilj istrazi-
vanja programa 3 regionalne televizijske stanice u Nisu (NTV,
TV Belami, TV 5) na uzorku od 7 dana (21.2.-27.2. 2011.) od
6:00 do 24:00 casova. Uzorak: 356 sati programa koji su sadr-
zali 708 programskih segmenata.'’ Po broju emisija programska

10 Istrazivanjem je obuhvacen uzorak od 998 gradjana starijih od cetiri godine
od ukupne populacije 251.810 gradana.

11 Programski segment je jasno definisan deo programa odredenog tipa sa na-
znacenim pocetkom i krajem, emisija ili oglasni blok.
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ponuda nije mala. U proseku, svaka od tri TV emituje 35 emisija
(uklju€ujudi i reprize) tokom 18 sati. Najvise ih je imala TV Zo-
na (43 dnevno), zatim TV 5 (34 dnevno), i najmanje NTV (28
dnevno). Reprizira se od tri (TV Zona), do osam emisija (TV 5),
dok NTYV reprizira u proseku pet emisija dnevno. Bez repriza,
dnevna ponuda iznosi 30 emisija. Najvise premijernih emisija
ima TV Zona (40 dnevno), zatim TV 5 (26 dnevno), a najmanje
NTV (23 dnevno). Po sadrzaju, medutim, programska ponuda
je siromasna. Od 11 registrovanih vrsta programa, na sve tri re-
gionalne televizije sa sedistem u NiSu, izrazito preovladuje pet
vrsta: informativni, igrani, zabavni, oglasni i sportski program.
Tri najgledanije regionalne televizije dnevno nude u proseku pet
sati vesti 1 drugih informativnih emisija, tri i po sata serija i fil-
mova, 2 i po sata zabavnih emisija, manje od dva sata reklama i
jedan sat sporta. Preostala dva sata treba da zadovolje sve druge
potrebe publike - da pruze kulturne, umetnicke, obrazovne, ver-
ske, nauéne, decje i druge sadrzaje, $to je u javnom interesu, i
da doprinesu podizanju opsteg kulturnog i saznajnog nivoa gra-
dana, $to je prvo, posao javnih servisa, (NTV) i drugo, zakonom
predvidena obaveza komercijalnih televizija (TV 51 TV Zona).
Publici se najcesce nudi informativni program (32,5%), zatim
igrani (20%), pa zabavni (18,2%). Desetinu (10,3%) ukupno
emitovanog programa zauzimaju oglasni blokovi. Obrazovni,
kulturno-umetnicki i deciji program odnose manje od 5% ukup-
nog programskog vremena. lako se razlikuju po paznji koju po-
svecuju odredenim programskim zanrovima, ove TV stanice da-
ju prednost istim tipovima emisija u okviru datog Zanra. Razlike
u programu su male. One prikazuju mnostvo istog, iako Cesto
ponudenog u drugacijim razmerama. Informativni program je
najzastupljenija vrsta programa — jedna tre¢ina ukupne pro-
gramske ponude (32,5%). Odlikuje se veoma velikim brojem
emisija vesti, a malim brojem debatnih i istrazivackih emisija.
U njemu se previSe prostora i vremena posvecuje dogadajima
u Beogradu i medunarodnim dogadajima, a premalo dogadaji-
ma u regionu i ekonomskim temama. O dogadajima u gradu,
vesti svih televizijskih stanica na isti zanrovski nacin, prezen-
tovane sa razli¢itim obimom i na gotovo identi¢cnom mestu u
centralnim informativnim emisijama, ne obogacéuju kvalitativno
informisanost publike, ve¢ u dobroj meri izazivaju snizavanje
stepena zainteresovanosti. Posebno je programski neproduk-
tivno i primer je uredni¢ke neinventivnosti, poklapanje termina
ovih centralnih informativnih emisija. Ove televizijske stanice
najces$ée objavljuju informacije koje su potekle iz istog izvora.
Osnovni razlog takve uniformnosti je prosto izvestavanje o ak-
tivnostima zvani¢nika, dogadajima i korisc¢enje vesti iz jedne od
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dve ili tri agencije.'> Brojne televizijske kuce u Srbiji se, takode,
poslednjih nekoliko godina oslanjaju na snimljeni, ¢esto upako-
van materijal produkcije Informbiro, koji im je dostupan sasvim
besplatno. Tri televizijske stanice nude dnevno 19 emisija vesti
tokom 18 sati, u proseku jednu svakog sata. Kao specijalizova-
ne emisije ekonomskih vesti, usvojen je koncept kratkih agencij-
skih vesti, ,,polivenih“ najée$¢e neadekvatnom slikom ili uvek
istom slikom (banke, sluzbenice koja broji novac, pogona Elek-
trodistribucije...). Informativni program se razlikuje po pocetku
i manjem obimu jutarnjeg programa. Debatnih i istrazivackih
emisija, koje se smatraju najkvalitetnijim informativnim progra-
mom, daleko je manje. One ¢ine ispod 10% minutaze ukupnog
trajanja informativnog programa. Za nedelju dana emitovano je
13 emisija, od ¢ega su tri bile reprize. Emisije vesti su istog for-
mata na svim televizijama. Vesti TV 5, Telepres - NTV i Infozona
- TV Zona imaju istu ucestalost, razlika je u duzini, odnosno tra-
janju. U ponudi informativnog programa na regionalnim televi-
zijama u NiSu, pored istraziva¢kog pristupa u izvesStavanju, ne-
dostaju specijalizovane emisije o regionalnim dogadajima. Naj-
gledanija politicka emisija je ,,Poligon‘ na ,,Zoni*, potom slede
,,Podatak Plus* na ,,Petici®, i ,,0dgovori“ na NTV-u."

Igrani program ¢ini oko petine ukupne ponude regionalnih tele-
vizija u Nisu. Dnevno nude 9 filmova i serija, uglavnom neatrak-
tivnih, repriznih, ve¢ videnih na nacionalnim kanalima i drugim
televizijama 1 kablovskim mrezama. Filmovi su ili iz proslog
veka, stari americki filmovi ili jeftine domace produkcije. Njima
se popunjava znac¢ajno televizijsko vreme bez smislenog izbora
usmerenog osnazivanju kulturnog identiteta, afirmisanju kultur-
nog stvaralaStva, kulturne tradicije ili upoznavanju drugih kul-
tura. Vecina sadrZaja se dobija besplatno od produkcijskih kuca
u zamenu za reklamne minute, pa se dogada da tek $to je na
jednoj televiziji zavrSeno emitovanje neke serije skromnih kva-
liteta, na drugoj pocinje emitovanje te iste serije. Programi ni-
$kih emitera ne odrazavaju multietni¢ku strukturu stanovnistva
Srbije, uz neustaljene vesti na bugarskom i romskom jeziku. Od
posebnih drustvenih grupa, programi televizija koje su predmet
nase paznje uvazavaju potrebe bolesnih (specijalizovane emisije
o0 zdravlju i zdravstvu), poljoprivrednika i preduzetnika. Analiza
je pokazala da u okviru programske $eme regionalnih televizi-
ja ima u proseku pet odsto minutaze sadrzaja iz kulture. Kad
se to uporedi sa 32,5 odsto minutaze informativnog i dvade-
set procenata igranog programa, jasno je koliko su zanemareni
kulturni sadrzaji.

12 Tanjug, Beta, Fonet

13 Prema istrazivanju lokalne agencije Lubris, Ni§, februar-mart 2011.godine

421



SLADANA STAMENKOVIC

Emisije iz kulture, kada ih ima, nedovoljno su aktuelne, ne po-
pulari$u u dovoljnoj meri regionalne i lokalne sadrzaje, i kultur-
ne stvaraoce. U veéini sadrzaja kultura je svedena na aktuelne
dogadaje iz umetnosti, koji opet nisu zanrovski dobro prezen-
tovani javnosti. Po nepisanom pravilu, u trecoj tre¢ini centralne
informativne emisije minut za kulturu je samo ispunjavanje for-
me. Nista bolja varijanta je da se nedostatak sadrZaja nadome-
S¢uje najcesce duzinom rubrika ili segmenata emisija iz kulture,
koja se teSko moze braniti. Mediji, bez konzistentne uredivacke
politike, ne emituju kulturne sadrzaje jer nemaju koristi od toga,
a ono $to se emituje ili je posve¢eno nekom znacajnom dogadaju,
ili gostovanju znacajne li¢nosti, pozori$ne predstave iz Beogra-
da. Pomenuti izostanak konzistentne uredivacke politike razlog
je zbog kojeg se ne pokreéu kreativni serijali, ne inicira bogati-
ja, smislenija kulturna ponuda, ¢ak se i ne povladuje ukusima
i afinitetima publike. Pritom se nemotivisani novinari najéesce
oslanjaju na sluzbe za odnose s javnosc¢u kulturnih institucija,
koje uglavnom pripreme tekstove, posalju redakcijama, pro-
cenjujuéi broj ili koli¢inu informacija, kako bi imale oc¢ekivani
tretman u medijima.

Razmatrajuéi pitanja medijske pismenosti, Majkl Hil, britanski
istrazivac, koji je kao predsednik komiteta Britanske biblioteke
zasluzan za §irenje onlajn servisa u Velikoj Britaniji, suosnivac
je Evropskog saveta informacionih udruzenja, ukazuje na potre-
bu dozivotnog ucenja. “Potreba stvaranja i kori§¢enja veéeg bro-
ja informacija®, smatra Hil, uz povecanje njene slozenosti ,,po-
vecace pritisak da se ljudi obrazuju po sve vi§im standardima®.
Za raspoznavanje prirode informacije i njene stvarne vrednosti
neophodno je ,,i da odrZe Zelju za uenjem tokom ¢itavog Zivo-
ta®, sugerise Hil.“!* Koliko je ovaj stav blizak novinarima koji su
ucesnici ankete sazna¢emo u nastavku ovog rada. Neka je druga
prilika za pitanje da li je samo vidljivost kulturnih sadrzaja cilj
kulturnih institucija, ako su sami mediji prili¢no lo$e obavesteni
o kulturi, a njihov menadzment ulaganje u programski prostor
i novinare koji mogu da podsti¢u kulturnu ponudu, smatraju
nepotrebnom investicijom. Odgovornost za promociju kulturnih
modela u medijima, za izostanak angazovanja strune kritike,
umetnic¢ke i knjizevne, svakako pripada drustvu, institucijama
u kulturi i medijima. Praksa da se kulturni sadrzaji predstave
na $ablonizirane nacine i kroz okostale forme, najéesée oskud-
ne filmske vesti i preduge intervjue, vode u puku faktografiju,
bez analitike, interpretativnih Zanrova.'

14 Hil M. V., World Patent Information, London 2009, str. 335.

15 Izvestaj sa izlozbe mladih talenata niske art fondacije gotovo identi¢an na tri
televizije.
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Osnovni problemi novinara i medijskih kuca

Ima 1i uzro¢no posledi¢ne veze izmedu nivoa profesionalnosti,
postovanja etickih standarda, stepena obrazovanja i socioeko-
nomskog polozaja proizvodaca programa i kvaliteta televizijske
ponude? Odgovore na ta pitanja dobijamo iz rezultata ankete
kojom je obuhvaceno po deset novinara RTV 5 i ,,Zona* koje su
u privatnom vlasnistvu i, po razli¢itim istrazivanjima, cas je jed-
na, a ¢as druga najgledanija'® i NTV koja jo$ uvek postoji kao
javno preduzece i finansira se iz gradskog budzeta. Formalno
obrazovanje novinara je kod dve tre¢ine novinara zavrSeno sa
srednjom Skolom; gimnazija (36,67%), druge srednje Skole
(30,00%), dok je svaki tre¢i anketirani novinar zavr$io fakultet
(33,33%). Vise od Cetrdeset odsto ispitanika mesec¢no zaraduje
do 15.000 dinara (43,33%), petina zaraduje 15.000 do 20.000
dinara, isti procenat (20.00%) mese¢no zaradi 20.000 do 30.000,
$to znaci da je viSe od osamdeset odsto ispitanika ispod nivoa
prose€ne zarade u Srbiji (83,33%). Minimalne zarade se viSe od
godinu dana isplacuju u jednoj od najgledanijih medijskih kuca
na jugu Srbije (RTV5), §to svakako utie na rezultate ankete. Od
30.000 do 40.000 dinara zaraduje samo deset odsto uc¢esnika an-
kete, dok preko 40.000 dinara mesecne zarade ima manje od
sedam posto anketiranih (6,67%). Zarade su redovne kod manje
od polovine ispitanika (40.00%), jedna tre¢ina ima neredovnu
isplatu zarada (33,33%), deset procenata dobija zaradu sa zaka-
Snjenjem od tri meseca (10.00%), dok svaki Sesti novinar ¢eka
vi$e meseci na isplatu zarade (16,67%).'” Najvece probleme no-
vinari tri niSke televizije rangiraju na slede¢i nacin: na prvom
mestu su niske zarade (50%), nizak nivo profesionalizma i za-
starelost opreme za proizvodnju i emitovanje programa jednako
su problem (20%), dok je manjak moguénosti za stru¢no i profe-
sionalno usavrSavanje (10%) na ¢etvrtom mestu liste problema
koji muce novinare u NiSu. Veliki broj ucesnika ankete izjasnio
se da je autocenzura kod novinara prisutna u velikoj meri
(60.00%) i Cesto (23,34%), Sto je ukupno preko osamdeset od-
sto, dok 10 odsto anketiranih misli da je autocenzura prisutna
samo povremeno i da je nema (6,67%). Blizu polovine u€esnika
ankete smatra da su novinari povremeno cenzurisani, stalno
(10%) i veoma (10%), dok tre¢ina anketiranih ocenjuje da nisu
uopste izloZeni cenzuri u svojim redakcijama. Ocenjujuéi svoj,

16 Prema rezultatima istrazivanja Agencije AGB Nielsen, radenog u isto vreme,
najgledanija niSka televizija koja se vidi na podrucju juzne i centralne Srbije
je Televizija ,,Zona“.

17 Anonim Blic-Srbija, Strajk u najgledanijoj niskoj televiziji,18. 02. 2011.
,»Zbog neisplacenih zarada i losih materijalno-tehnickih uslova rada vecina
zaposlenih u niskoj RTV 5 najavilo je da ¢e danas od 13 do 14 ¢asova stupiti
u §trajk upozorenja. Strajk je podrzalo 22 od 29 stalno zaposlenih i 20 hono-
rarnih saradnika. Poslodavac duguje 12 plata.*
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i stepen obrazovanja i profesionalnih vestina svojih kolega, no-
vinari najgledanijih televizija na jugu Srbije smatraju da ne po-
stoji potreban nivo obrazovanja i profesionalnih vestina
(30.00%), a isti broj se opredelio za odgovor da nivo obrazova-
nja nije dovoljan, ali da profesionalne vestine ne nedostaju
(30.00%). Da novinari nemaju odgovarajuée obrazovanje, ali da
se uspesno snalaze uz pomoc¢ stecenih znanja i vestina ocenio je
svaki Cetvrti uCesnik ankete 26,67%, dok najmanje ispitanika
(14,33%) misli da je odgovarajuéi nivo obrazovanja i profesio-
nalnih vestina. Tre¢ina ispitanika smatra da je obuka iz novih
medija potrebna (30%), isti broj (30%), ocenjuje da je obuka
potrebna, ali da ne postoje uslovi za profesionalno usavrsavanje.
Da je potrebna obuka kolegama u redakciji u kojoj rade misle
(26,67%), dok se najmanji broj (14,33%) izjasnio da nema mo-
tivacije da stiCe nova znanja i vestine zbog neizvesnosti profesi-
je. Na prvom mestu, medu problemima u svojim medijskim ku-
¢ama novinari vide niske zarade (46,67%), drugi veliki problem
je nizak profesionalni nivo (26,67%), dok su nepostovanje novi-
narske etike i nivo tehnicke i tehnoloSke opremljenosti jednako
rangirani (13,34%). Slede¢i set pitanja odnosio se na nacin rada
novinara u ovim medijskim ku¢ama. Anketirani novinari u naj-
veéoj meri do informacija potrebnih za rad dolaze na konferen-
cijama za Stampu, trazenjem informacija na internetu (20,28%),
intervjuima sa osobama bitnim za temu (17,93%), konsultova-
njem sa struénjacima za temu kojom se bave (15,03%). Samo-
stalnim istrazivanjem do informacija dolazi 12,55% novinara
koji su ucestvovali u istrazivanju. Retka istrazivanja medija na
jugu Srbije potvrduju da gradani radije gledaju regionalne i lo-
kalne televizije nego nacionalne. Ta istrazivanja potvrduju da ih
gledaju stariji od 50 godina najvise, a najmanje mladi. Iz ovog
istrazivanja je jasno da mladi imaju neke druge afinitete, da su
bliski novim tehnologijama i da informacije, ¢esto sasvim speci-
fiéne, nalaze na internetu. Anketa u kojoj su uéestvovali ucenici
zavrsnih razreda gimnazija potvrduje da su mladi okrenuti no-
vim viSe nego tradicionalnim medijima. Ispitanici su mogli da
se opredele za dva moguéa odgovora. Najvise (97,98%) njih ko-
risti najnovije mobilne uredaje, zatim vise od dve trecine
(78,16%) prisutno je na drustvenim mrezama, dok je po stepenu
koriS¢enja televizija kao medij na tre¢cem mestu (34,50) i povre-
meno je gleda svaki tre¢i ispitanik. Radio slusa jo§ uvek znaca-
jan procenat mladih (23,23%), a najmanje Citaju dnevne novine
(11,97%). Najveéi broj maturanata je na internetu zbog druZzenja
preko Skajpa, Fejsbuka i Tvitera (68,30%),'® zatim da bi se za-
bavilo slusaju¢i muziku, gledaju¢i filmove ili igrajuci igrice

18 Skoro 92 odsto internet populacije od 16 do 24 godine, koja u Srbiji broji oko
2,4 miliona osoba, ima nalog na drustvenim mrezama, kao $to su Fejsbuk i
Tviter, najnoviji su podaci Zavoda za statistiku Republike Srbije.
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(22,53%). Znatno manji broj se na ovaj na¢in informise (5,63%).
Mladi sve manje gledaju televiziju, najmanje lokalne i regional-
ne (7,04%), nacionalne televizije nesto vise (10,56%). Zanimlji-
vo je da televizije iz regiona imaju vecu gledanost (16,19%),
dok globalne medije prati preko polovine ispitanika (54,22%).
Gotovo svaki deseti uéesnik, medutim, ne gleda niti jednu od
pomenutih televizija. Izjasnjavajuéi se o svojim prioritetima na
internetu, anketirani maturanti su mogli da izaberu tri ponudena
odgovora, izdvajaju povezivanje sa drugim ljudima na drustve-
nim mrezama (78,16%) i zabavu (66,19%) kao najvaznije. Li¢-
no usavrSavanje je na treéem mestu (41,54%), zatim slede utvr-
divanje li¢nog stava (39,43%), iznoSenje li¢nog stava o nekom
pitanju (39,43%). Informisanje je na zacelju liste prioriteta
(20,42%). To potvrduje rezultate istrazivanja gledanosti televizi-
ja u Nisu, ¢iji program nije zanimljiv mladoj medijskoj publici.
Na lestvici Freedom House-a, objavljenoj prosle godine, mediji
u Srbiji su ocenjeni slabije nego ranije. Srbija se po slobodi me-
dija nalazi 2010. godine na 78. mestu u svetu'’. Sa takvom oce-
nom pripada najvecoj grupi drZzava u kojima postoji ,,parcijalna
sloboda $tampe*. Prema ocenama organizacije Reporters Witho-
ut Frontiers za istu godinu®, Srbija je medu zemljama u regionu
Zapadnog Balkana rangirana samo ispred Kosova, a na svetskoj
lestvici zauzima 85. poziciju. Tehnoloski napredak digitalizacije
i kompjutera otvaraju velike mogucnosti za novinare i televizij-
sku produkciju. Kerol Fleming, visi predavac¢ u Centru za radio
i televizijske programe i novinarstvo Univerziteta Notingem
Trent, sa velikim iskustvom reportera i producenta na lokalnim
stanicama, ali i na Bi-Bi-Si-ju, navodi sledeée alate: 1) internet,
2) korisni sajtovi za novinare, 3) elektronska posta, 4) komerci-
jalni servisi. “Racunari su tu da pomognu novinarima, a ne da ih
zamene ili ovladaju njihovim nac¢inom rada“?!, smatra Kerol
Fleming. Baveci se posebno istrazivackim novinarstvom, Fle-
mingova isti¢e da ,,izvestavanje uz pomo¢ ra¢unara ne podrazu-
meva bolje pri¢e,? ali moze pomo¢i novinaru da dode do boljih
pitanja, kako bi ispri¢ao bolju pricu. Novinari svetsku mrezu
mogu da koriste kako za brzu proveru podataka i ¢injenica tako
i za saznavanje pozadine prica na kojima rade i pronalaZenje
struénjaka. Ovo poslednje posebno je vazno za novinare lokal-
nih i regionalnih medija, jer se mogu kontaktirati razliciti eksper-
ti bez obzira na njihovu trenutnu geografsku lokaciju. Broj

19 Map of Press Freedom, 27. februar 2011., http://www.freedomhouse.org/
template.cfm?page=251&year=2010

20 Press Freedom Index 2010, 27.februar 2011, http://en.rsf.org/press-freedom-
index-2010,1034.html

21 De Berg H., Istrazivacko novinarstvo, Beograd 2007, str. 247.
22 Ibid., str. 247.
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korisnika interneta raste, prema podacima koje je IREX izneo
2010. godine,® Srbija ima 2,936 miliona korisnika mreze. Po
istrazivanju Zavoda za statistiku za 2010. godinu, u Srbiji 1,1
milion gradana ima internet prikljucak. To znaci da smo na putu
da predemo na razvijenu stranu digitalne podele. U 2009. godini
285.000 gradana (12,9 %) koristilo je neki elektronski servis
javne uprave, a 51,1 % bi zelelo da ih koristi. Podatak da
4.760.000 gradana ili 82,3 % koristi mobilni telefon upucuje na
opSti trend rasta koriS¢enja informaciono-komunikacionih
tehnologija.

Zakljucak

Ocenjujuci svoj stepen obrazovanja i profesionalnih vestina svo-
jih kolega, novinari najgledanijih televizija na jugu Srbije sma-
traju da ne postoji potreban nivo obrazovanja i profesionalnih
vestina, da nivo obrazovanja nije dovoljan, ali da profesionalne
vestine ne nedostaju. Da novinari nemaju odgovarajuce obra-
zovanje, ali da se uspesno snalaze uz pomo¢ stecenih znanja i
vestina, ocenio je svaki Cetvrti ucesnik ankete, dok najmanje
ispitanika misli da je odgovaraju¢i nivo obrazovanja i profesi-
onalnih vestina. Treéina ispitanika smatra da je obuka iz novih
medija potrebna, isti broj ocenjuje da je obuka potrebna, ali da
ne postoje uslovi za profesionalno usavrSavanje. Da je potreb-
na obuka kolegama u redakciji u kojoj rade misli ¢etvrtina uce-
snika ankete, dok se najmanji broj izjasnio da nema motivacije
da stice nova znanja i vestine zbog statusa profesije. Na prvom
mestu, medu problemima u svojim medijskim ku¢ama novinari
vide niske zarade, drugi veliki problem je nizak profesionalni
nivo, nepostovanje novinarske etike i nivo tehnicke i tehnoloske
opremljenosti su jednako rangirani. Ako podemo od definicije
da je uloga novinara u drustvu da izvestavaju o aktuelnim do-
gadajima, pojavama ili licnostima od javnog znacaja na osnovu
istinitih informacija, onda novinari televizija u NiSu obavljaju
svoju ulogu. Oni izveStavaju. ViSe ih brinu niske zarade nego
nizak profesionalni nivo i tehnoloska i eticka dimenzija televi-
zijskog programa. Reklo bi se, i novinari su samo ljudi. Njihov
status se duze od decenije urusava, pa se gubi motivacija za usa-
vrsavanje za novu medijsku eru. Zarobljeni redakcijskom orga-
nizacijom, pritisnuti zahtevima da ,,pokriju* ¢esto vise dogada-
ja ili ,,spakuju® materijale agencija, bez moguénosti da misle o
prikladnom zanrovskom obliku, zaboravljaju da su njihovi alati
sada dostupni svakom od dva i po miliona korisnika interneta.
Dok se, nesigurni i nemotivisani, drze konferencija za Stampu
i zvani¢nih saopStenja, za Sirenje informacija, za informisanje,

23 23. mart 2011, http://www.irex.rs/index.php?option=com__
docman&task=cat_view&gid=44&Itemid=77
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edukaciju i zabavu, mlada publika se sve vise odlucuje za no-

ve medije. Masovnost sada podjednako pripada novim i tra-

dicionalnim medijima, ,sa novim medijima promenjen je
sam oblik komunikacije.“**

Kako je krajem prethodnog milenijuma predvideo Antoan Iris,
»zahvaljuju¢i informacionim magistralama drustvo se sustin-
ski menja.“® Ohrabruje samokritika koja se provlaéi kroz od-
govore novinara da ne postoji neophodan stepen obrazovanja i
profesionalnih vestina, doduse i da ne postoje uslovi za sticanje
novih znanja i vestina. Jasno je i iz ovog primera da se razvo-
jem novih medija, razvija i nova medijska kultura, kao i novi
nacini komuniciranja u drustvu. Masovno, linearno komunici-
ranje zamenila je interaktivnost, a upravo mladi su nosioci teh-
noloskih promena, buduéi da su rodeni u vreme ekspanzije ovih
tehnologija, 1 rastu i razvijaju se zajedno sa njima, pa ih koriste
vise i ¢eScée od roditelja.
Novinari imaju sporednu ulogu u urbanim televizijama na jugu
Srbije. Njihovu ulogu odreduju lokalni socioekonomski polo-
zaj 1 globalni sociotehnoloski uslovi, dok su sami nedovoljno
spremni za promene koje nosi digitalno doba. To doba, sa no-
vom posredni¢kom tehnologijom, koja omogucuje otvorenost
kompjuterske komunikacione mreze, ,,utice na razvodnjavanje
granica polja koje zaposeda novinarstvo“®, smatra Radojko-
vi¢. Svakako nisu bili u prilici da procitaju upozorenje, izre-
¢eno na samom pocetku razvoja novih tehnologija: ,,Nepisme-
nost 21. veka neée se odnositi na one koji ne umeju da Cita-
ju i piSu, ve¢ na one koji nisu sposobni da uée, koji nisu spo-
sobni da zaborave nauceno (unlearn), i one koji nisu spremni
iznova da uée (relearn).*?’
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URBAN TELEVISION

MEDIATION OF REALITY WITH PROFESSIONALISM AND
ETHICS OF JOURNALIST IN SUPPORTING ROLE

Abstract

Today’s readers, viewers and listeners in a single day get as much infor-
mation their ancestors in the 17th century for the their entire life. But
so much information does not mean that the recipient of information
today with a large number of medium and high availability of infor-
mation is well informed. The subject of this paper is to analyze the
central daily broadcast informative programs of three regional televi-
sions in Ni§ during the last week of February, 2011. The aim of this
paper is to prove that the growing presence of new technologies irre-
versibly change our daily habits, and therefore the local media oppor-
tunities. Good coordination and strategy can create a welcoming and
attractive environment to attract young people as the largest group of
users of new technologies. Such investment will return in the future
because it is necessary to entertain and educate a new audience hun-
gry for contemporary media and interactive programs. According to
the Bureau of Statistics survey of 2010 in Serbia, 1,1 million citizens
had the Internet connection. In 2009, 285,000 people (12.9%) used so-
me electronic services of public administration, and 51.1% would like
to use them. The fact that 4.76 million people or 82.3% use a mobile
phone refers to the general trend of using information and communi-
cation technologies. This further opens up additional possibilities for
emancipation of urban television.

Key words: Urban television, new technologies, journalists, new
media public
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