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Sa­že­tak: Ve­li­ka eks­pan­zi­ja in­for­ma­ci­o­nih teh­no­lo­gi­ja (IT) do­ve­la je 
do op­šte dru­štve­ne in­ter­ak­ci­je i raz­me­ne, iz če­ga se ra­đa in­for­ma­tič­ko 
dru­štvo kao ve­o­ma stvar­na i još uvek ne­do­volj­no is­tra­že­na di­men­zi­ja. 
Zbog svih novih pitanja koja proizilaze iz napretka u ljudskim odnosima 
i ko­mu­ni­ka­ci­ji, ta­ko­đe se ja­vlja i pi­ta­nje mo­ral­no­sti u tom no­vom, vir­tu­
el­nom sve­tu, pi­ta­nje ko­je je te­melj ,,saj­ber eti­ke’’. Na­sta­nak vir­tu­el­nih 
za­jed­ni­ca se so­ci­o­lo­ški tu­ma­či či­nje­ni­com da se ljud­ski ži­vot od­vi­ja u tri 
pro­sto­ra: u pro­sto­ru gde ži­vi­mo, u pro­sto­ru gde ra­di­mo i u pro­sto­ru u 
ko­me se dru­ži­mo. Vir­tu­el­na za­jed­ni­ca je­ste me­sto gde se mo­gu ostva­ri­ti 
sve po­tre­be za dru­že­njem, jer ona ne po­sta­vlja ogra­ni­če­nja ko­ja ina­če 
po­sto­je u sva­ko­dnev­noj ljud­skoj ko­mu­ni­ka­ci­ji. Ona ne od­re­đu­je go­di­ne 
sta­ro­sti, pol, na­ci­o­nal­nu, po­li­tič­ku ili ver­sku pri­pad­nost, ni­ti vo­di ra­
ču­na o po­ro­dič­nim ka­rak­te­ri­sti­ka­ma. Rad ana­li­zi­ra taj “tre­ći pro­stor” 
gde se lju­di oku­plja­ju ra­di dru­že­nja i ko­ji je čo­ve­ku u sa­vre­me­nom  

društvu po­stao ve­o­ma sku­čen.

Ključ­ne re­či: socijalni mediji, sajber grupe, virtuelno društvo, sajber 
pro­stor, so­ci­ja­li­za­ci­ja, etič­nost ko­mu­ni­ka­ci­je
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Uvod1

Pre­ma is­tra­ži­va­nji­ma2, raz­vo­jem in­ter­ne­ta te­le­vi­zi­ja se vi­še ne 
gle­da ko­li­ko se gle­da­la ra­ni­jih go­di­na. Da­nas te­le­vi­zi­ju sko­ro u 
svim seg­men­ti­ma za­me­nju­je in­ter­net, pa ta­ko mla­di pu­tem ovog 
me­di­ja do­bi­ja­ju raz­ne in­for­ma­ci­je iz sve­ta, slu­ša­ju i ,,ski­da­ju’’ 
mu­zi­ku i fil­mo­ve, gle­da­ju pri­lo­ge na YouTu­be-u, igra­ju igri­ce, 
če­tu­ju sa pri­ja­te­lji­ma. Od ukup­nog bro­ja is­pi­ta­ni­ka (200) škol­
ske omla­di­ne ob­u­hva­će­ne is­tra­ži­va­njem, 49% od svih do­stup­nih 
me­di­ja naj­če­šće ko­ri­ste in­ter­net, a čak 50% is­pi­ta­ni­ka ko­ri­sti in­
ter­net ka­ko bi če­to­va­lo, što po­ka­zu­je ko­li­ki pri­mat ima in­ter­net 
u od­no­su na te­le­vi­zi­ju. Isto is­tra­ži­va­nje je po­ka­za­lo da od tih 
200 is­pi­ta­ni­ka sa­mo 31% gle­da te­le­vi­zi­ju, a sa­mo 5% je član  

ne­ke bi­bli­o­te­ke.

Uvo­đe­nje ADSL3 kod nas u ze­mlji omo­gu­ćio je ve­ćem bro­ju 
gra­đa­na Sr­bi­je da uži­va­ju u bla­go­de­ti­ma in­ter­ne­ta. Is­tra­ži­va­nje 
blo­ga Adri­Talk.com je po­ka­za­lo da na po­pu­lar­noj Facebook so­
ci­jal­noj mre­ži po­sto­ji dva mi­li­o­na ko­ri­sni­ka ko­ji Sr­bi­ju pri­ja­
vlju­ju kao ma­tič­nu ze­mlju. Za sa­da ne mo­že­mo re­ći ka­ko će sve 
to uti­ca­ti na dru­štve­ni raz­vi­tak kod nas, ali jed­no je si­gur­no, lju­di 
su dru­štve­na bi­ća, bi­lo u re­al­nom ili vir­tu­el­nom sve­tu, u ovom 
do­bu ka­da nam teh­no­lo­gi­ja po­ma­že da br­že oba­vlja­mo ra­zno­
ra­zne za­dat­ke, po­ma­že nam i da bu­de­mo u kon­tak­tu sa mno­go 
ve­ćim bro­jem lju­di i da raz­me­nju­je­mo mno­go ve­ći broj raz­li­či­
tih mi­šlje­nja što nas mo­že sa­mo još vi­še obra­zo­va­ti i do­pu­nja­
va­ti. Zlo­u­po­tre­ba na­rav­no ima, ima ih i u stvar­nom ži­vo­tu, ali 
mi mo­ra­mo na­u­či­ti ka­ko da se od njih za­šti­ti­mo. To zna­či da je 
saj­ber obra­zo­va­nje po­treb­no isto kao i kuć­no obra­zo­va­nje, i od 
to­ga će za­vi­si­ti naš op­sta­nak u saj­ber dru­štvu. U slu­ča­ju vir­tu­
el­ne za­jed­ni­ce po­se­ti­o­ci pri­stu­pa­ju ne­kom veb saj­tu kao sta­nov­
ni­ci da­tog vir­tu­el­nog pro­sto­ra. Oni se oku­plja­ju u tom pro­sto­ru 
(ne­kom da­tom ser­ve­ru), jer se za­jed­ni­ca stva­ra oko od­re­đe­nih 
in­for­ma­ci­ja ili te­ma, od aka­dem­skih do ho­bi­ja. On­lajn za­jed­ni­ce 
ne­ma­ju ge­o­graf­ske gra­ni­ce i omo­gu­ća­va­ju spe­ci­fič­nu dru­štve­nu 
in­ter­ak­ci­ju, jer u nji­ma mo­gu uče­stvo­va­ti lju­di iz svih de­lo­va 
sve­ta. Po­je­di­nac mo­že pri­pa­da­ti ve­li­kom bro­ju ta­kvih za­jed­ni­ca.

1	 Rad je na­stao kao re­zul­tat is­tra­ži­va­nja u okvi­ru pro­jek­ta Digitalne medijske 
tehnologije i društveno-obrazovne promene (Pro­je­kat br. III 47020) ko­ji se 
re­a­li­zu­je uz fi­nan­sij­sku po­dr­šku Mi­ni­star­stva za na­u­ku i teh­no­lo­ški raz­voj 
Re­pu­bli­ke Sr­bi­je za pe­riod 2011-2014.

2	 Deo is­tra­ži­va­nja spro­ve­de­nog u okvi­ru pro­jek­ta Digitalne medijske tehnolo­
gije i društveno-obrazovne promene (Pro­je­kat br. 47020) ko­ji se re­a­li­zu­je uz 
fi­nan­sij­sku po­dr­šku Mi­ni­star­stva za na­u­ku, teh­no­lo­ški raz­voj i ob­ra­zo­va­nje 
Re­pu­bli­ke Sr­bi­je, 2011.

3	 Ser­vis ko­ji omo­gu­ću­je pro­vaj­der in­ter­net uslu­ga pre­ko te­le­fon­ske ži­ce i ko­ji 
ostva­ru­je br­žu ve­zu iz­me­đu per­so­nal­nog ra­ču­na­ra i in­ter­ne­ta.
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Raz­voj sa­vre­me­ne teh­no­lo­gi­je je omo­gu­ćio da ko­ri­snik in­ter­
ne­ta uplo­vi u vir­tu­el­ni svet ko­jeg on sam stva­ra ili ko­ji već 
“ži­vi” na glo­bal­noj ra­ču­nar­skoj mre­ži. Kom­pju­ter­skom ko­mu­
ni­ka­ci­jom “ži­te­lji” vir­tu­el­nog sve­ta ostva­ru­ju spe­ci­fič­nu dru­
štve­nu in­ter­ak­ci­ju i us­po­sta­vlja­ju vir­tu­el­ne dru­štve­ne od­no­
se. Je­dan od ob­li­ka so­ci­jal­nog ži­vo­ta na in­ter­ne­tu su dru­štve­
ne gru­pe stvo­re­ne u saj­ber-pro­sto­ru, ko­je se naj­če­šće na­zi­va­ju  

vir­tu­el­nim za­jed­ni­ca­ma. 

Komunikacija u sajber prostoru

U vir­tu­el­noj za­jed­ni­ci se mo­gu ostva­ri­ti sve po­tre­be za dru­že­
njem, jer ona ne po­sta­vlja ni­ka­kva ogra­ni­če­nja ko­ja ina­če po­
sto­je u sva­ko­dnev­noj ljud­skoj ko­mu­ni­ka­ci­ji.4 Ona ne od­re­đu­je 
go­di­ne sta­ro­sti, pol, na­ci­o­nal­nu, et­nič­ku, po­li­tič­ku ili ver­sku pri­
pad­nost, ni­ti vo­di ra­ču­na o obra­zov­noj struk­tu­ri, lo­ka­ci­ji sta­no­
va­nja, bo­gat­stvu ko­je sva­ki član te za­jed­ni­ce ima, o po­ro­dič­nim 

ka­rak­te­ri­sti­ka­ma.

To je taj “tre­ći pro­stor” gde se lju­di oku­plja­ju ra­di dru­že­nja i ko­ji 
je čo­ve­ku u sa­vre­me­nom dru­štvu po­stao ve­o­ma sku­čen. Sva­ka 
vir­tu­el­na za­jed­ni­ca je vir­tu­el­no me­sto (adre­sa) sa­sta­ja­nja lju­di 
ko­ji ima­ju slič­na in­te­re­so­va­nja i ko­ji se re­dov­no oku­plja­ju ra­
di dru­že­nja i raz­me­ne ide­ja, uz po­moć ra­ču­na­ra, od­go­va­ra­ju­ćeg 
soft­ve­ra i mre­ža za pre­nos po­da­ta­ka. Na taj na­čin lju­di stva­ra­ju 
za­jed­ni­cu ko­ja pred­sta­vlja od­nos mno­gih sa mno­gi­ma. Sta­nov­ni­
ci vir­tu­el­ne za­jed­ni­ce su lo­jal­ni svo­joj za­jed­ni­ci, oni pro­vo­de do­
sta vre­me­na u ko­mu­ni­ci­ra­nju sa svo­jom za­jed­ni­com i di­rekt­no i  

ne­po­sred­no uče­stvu­ju u nje­nom raz­vo­ju.

Ka­da je reč o vir­tu­el­noj za­jed­ni­ci po­na­ša­nje lju­di ni­je bit­no 
raz­li­či­to od onog u re­al­noj za­jed­ni­ci, re­ci­mo gru­pi vr­šnja­ka i 
sl. Ono što tu za­jed­ni­cu bit­no raz­li­ku­je od “re­al­ne” je­ste da se 
vir­tu­el­na za­jed­ni­ca re­a­li­zu­je uz po­moć teh­nič­kih sred­sta­va, da 
omo­gu­ća­va od­re­đe­ni ste­pen ano­nim­no­sti i da se ko­ri­sti uz ve­li­ko 
pri­su­stvo ma­šte. To što se dru­že­nje lju­di re­a­li­zu­je u vir­tu­el­nom 
sve­tu, u saj­ber pro­sto­ru, ni­ka­ko ne zna­či da ono ne­ma i ne mo­že 
da ima di­rekt­nih po­sle­di­ca u re­al­nom i sva­ko­dnev­nom ži­vo­tu. 
Sa­ma či­nje­ni­ca da čla­no­vi vir­tu­el­nih za­jed­ni­ca pro­vo­de zna­tan 
deo svog vre­me­na na ra­ču­na­ri­ma bit­no uti­če na ži­vot po­je­din­ca, 

po­ro­di­cu, a u zna­čaj­noj me­ri i na dru­štvo u ce­li­ni.

Zbog to­ga su vir­tu­el­ne za­jed­ni­ce po­sta­le naj­ak­tu­el­ni­je pi­ta­nje 
sa­vre­me­ne so­ci­o­lo­gi­je u po­stin­du­strij­skom pe­ri­o­du, ko­je otva­ra­
ju broj­na pi­ta­nja i di­le­me me­đu so­ci­o­lo­zi­ma o ka­rak­te­ru tih za­
jed­ni­ca i gru­pa, me­đu ko­ji­ma se na­roči­to is­ti­če: da li se vir­tu­el­ne 
za­jed­ni­ce mo­gu sma­tra­ti dru­štve­nim gru­pa­ma u so­ci­o­loškom 

4	 Vi­da­ko­vić M., Poslovna etika, No­vi Sad 2009, str. 243.
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smi­slu? Vir­tu­el­ne za­jed­ni­ce sa­dr­že osnov­ne ka­rak­te­ri­sti­ke  
tradici­o­nal­nih dru­štve­nih gru­pa:

Pri­su­tan je od­re­đen broj čla­no­va ko­ji me­đu­sob­no 
ko­mu­ni­ci­ra­ju i ta­ko stva­ra­ju dru­štve­ni od­nos. Ve­li­
či­na i sa­stav ovih za­jed­ni­ca je vre­men­ski i pro­stor­
no pro­mjen­ljiv, ali ta ka­rak­te­ri­sti­ka je prisutna i kod 

dru­gih dru­štve­nih gru­pa.

Or­ga­ni­zo­va­nost i unu­tra­šnja struk­tu­ra vir­tu­el­nih 
za­jed­ni­ca je evi­dent­na, ne­za­vi­sno od či­nje­ni­ce da 
su uslo­vlje­ne prin­ci­pi­ma i pra­vi­li­ma kon­kret­ne 

kom­pju­ter­ske ko­mu­ni­ka­ci­je.

Vir­tu­el­ne za­jed­ni­ce su de­ter­mi­ni­sa­ne kom­pju­ter­
skim stan­dar­di­ma, ci­lje­vi­ma, svr­hom i za­jed­nič­kim 

kom­pju­ter­skim in­te­re­som.

Vir­tu­el­nim čla­no­vi­ma su za­jed­nič­ki in­te­re­si, ide­a­
li i vred­no­sti, što pred­sta­vlja slič­nost i kon­ti­nu­i­tet 

pona­ša­nja čla­no­va vir­tu­el­ne za­jed­ni­ce.

Pri­sut­na je po­ve­za­nost me­đu čla­no­vi­ma, kao i otvo­
re­nost ovih za­jed­ni­ca pre­ma dru­gim gru­pa­ma u saj­
ber pro­sto­ru, kao i otvore­nost saj­ber pro­sto­ra za 

real­no glo­bal­no dru­štvo.

Vir­tu­el­ne za­jed­ni­ce na in­ter­ne­tu spa­ja­ju fi­zič­ki raz­dvo­je­ne lju­de, 
i ta­ko im­pli­ci­ra­ju no­ve raz­li­či­te i slo­že­ne na­či­ne do­ži­vlja­va­nja 
od­no­sa iz­me­đu fi­zič­kog te­la i sop­stve­nog Ja iden­ti­te­ta. Uče­snik 
u saj­ber ko­mu­ni­ka­ci­ji se na­la­zi na dva me­sta isto­vre­me­no, te­lo 
is­pred kom­pju­te­ra, dok nje­go­vo Ja biv­stvu­je u za­mi­šlje­nom pro­
sto­ru. Teh­no­lo­gi­ja je sred­stvo ili in­ter­fejs, ko­ji po­sre­du­je iz­me­đu 
fi­zič­kih me­sta i vir­tu­el­ne stvar­no­sti, kao i iz­me­đu ljud­skog te­la i 
nje­go­vog vir­tu­el­nog Ja. To dvo­stru­ko gle­di­šte na to gde se oso­
ba na­la­zi i o ka­kvoj se i ko­joj oso­bi ra­di, ute­me­lju­je struk­tu­re  

vir­tu­el­nih za­jed­ni­ca i saj­ber pro­sto­ra. 

Uče­snik u saj­ber ko­mu­ni­ka­ci­ji, upra­vo iz po­zi­ci­je fi­zič­kog od­
su­stva i ano­nim­no­sti, u mo­guć­no­sti je da kon­stru­i­še no­ve iden­
ti­te­te pre­va­zi­la­ze­ći osnov­ne de­ter­mi­nan­te ko­je su ga či­ni­le kao 
auten­tič­nu lič­nost: pol, na­ci­o­nal­nost, is­po­vest, so­ci­jal­ni sta­tus, 
obra­zo­va­nje, uz­rast... Ta­ko, in­ter­net i saj­ber pro­stor pred­sta­vlja­
ju iz­ve­sne po­li­go­ne za eks­pe­ri­men­ti­sa­nje sa iden­ti­te­ti­ma, i otva­
ra­ju no­ve mo­guć­no­sti iz­gra­đi­va­nja i pro­mo­vi­sa­nja sop­stve­nog 

iden­ti­te­ta kao ne­fik­si­ra­nog i ras­par­ča­nog mno­štva Ja.5

5	 Ibid., str. 241.
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On­lajn eti­ka

Da­nas je in­ter­net po­stao sa­stav­ni deo sva­ko­dnev­nog ži­vo­ta mi­li­
o­na lju­di ko­ji ga ko­ri­ste za rad, obra­zo­va­nje, ku­po­vi­nu, odr­ža­va­
nje kon­tak­ta sa po­ro­di­com i pri­ja­te­lji­ma, či­ta­nje ve­sti, po­li­tič­ke 
kam­pa­nje itd. Svi ti do­ga­đa­ji po­red to­ga što nam olak­ša­va­ju sva­
ko­dnev­ni ži­vot, oni na­go­ve­šta­va­ju i ob­li­ke po­na­ša­nja ko­ja po­sta­
ju pred­met pro­u­ča­va­nja po­slov­ne eti­ke, ko­ja otva­ra no­vu vr­stu 
ge­ne­rič­kih mo­ral­nih pro­ble­ma. Iako se eti­ka uvek ba­vi ljud­skim 
po­stup­ci­ma ba­vi se i teh­no­lo­gi­jom, jer teh­no­lo­gi­ja ru­ko­vo­di tim 
po­stup­ci­ma i omo­gu­ća­va in­di­vi­du­a­ma i in­sti­tu­ci­ja­ma da se po­
na­ša­ju na na­čin na ko­ji to ne bi bi­lo mo­gu­će ka­da teh­no­lo­gi­ja ne 
bi po­sto­ja­la. Teh­no­lo­gi­ja je da­kle omo­gu­ći­la rad­nju ko­ja bez nje 

ne bi bi­la mo­gu­ća.6

 Sva ne­e­tič­ka po­na­ša­nja na in­ter­ne­tu mo­že­mo svr­sta­ti u tri ka­
te­go­ri­je.7 Pr­ve dve ka­te­go­ri­je opi­su­ju do­ga­đa­je u ko­ji­ma po­je­
din­ci po­stu­pa­ju ta­ko da ome­ta­ju funk­ci­o­ni­sa­nje in­ter­ne­ta. Iako 
je mo­tiv u sva­kom slu­ča­ju dru­ga­či­ji po­na­ša­nja u oba slu­ča­ja su 
de­struk­tiv­na. Ova­kva ka­te­go­ri­ja po­na­ša­nja na­zi­va se ha­ko­va­nje  
(a oni ko­ji po­stu­pa­ju na taj na­čin na­zi­va­ju se ha­ke­ri­ma). U ovu 
ka­te­go­ri­ju po­na­ša­nja spa­da­ju po­stup­ci kao što su: neo­vla­šće­ni 
pri­stup kom­pju­ter­skim si­ste­mi­ma, sta­vlja­nje vi­ru­sa u pro­met, 
pre­u­zi­ma­nje kon­tro­le nad veb saj­to­vi­ma i na­pa­de na veb saj­to­ve s 
ci­ljem da se iza­zo­ve pre­kid u pru­ža­nju uslu­ga. Ovaj tip po­na­ša­nja  

one­mo­gu­ća­va po­u­zda­nost i bez­bed­nost na in­ter­ne­tu.

U dru­gu ka­te­go­ri­ju pro­ble­ma­tič­nog po­na­ša­nja spa­da ne­za­ko­ni­to 
po­na­ša­nje gde se pre­stup­ni­ci po­na­ša­ju kao pre­da­to­ri či­je se ak­
tiv­no­sti ma­ni­fe­stu­ju u ob­li­ci­ma pro­ga­nja­nja, kra­đe i iz­nu­de. Ovi 
pre­stu­pi se mo­gu za­mi­sli­ti i bez in­ter­ne­ta, ali se tad ja­vlja­ju u 
ne­što dru­ga­či­jem ob­li­ku, zbog če­ga bi bi­lo pri­klad­no na­zva­ti ih 

no­vim vr­sta­ma unu­tar po­zna­tih pre­stu­pa.

Dok pr­va ka­te­go­ri­ja po­na­ša­nja ob­u­hva­ta na­pa­de na in­ter­net, u 
dru­goj ka­te­go­ri­ji in­ter­net olak­ša­va i pru­ža no­vi pro­stor za ti­po­ve 
po­na­ša­nja ko­ji bi i bez nje­ga bi­li ne­za­ko­ni­ti i pro­ble­ma­tič­ni. U 
ovu ka­te­go­ri­ju spa­da bi­lo ko­ji za­mi­sliv vid pre­stu­pa, uklju­ču­ju­
ći kle­ve­tu, pre­va­ru, zlo­sta­vlja­nje, te­ro­ri­zam, ne­za­ko­ni­te ob­li­ke 
koc­ka­nja, pod­sti­ca­nje ma­lo­let­ni­ka na blud­ne rad­nje itd., jer se 

svi ovi pre­stu­pi mo­gu po­či­ni­ti pu­tem in­ter­ne­ta.

U tre­ću ka­te­go­ri­ju pro­ble­ma­tič­nog po­na­ša­nja spa­da „ša­ma­ra­nje“ 
(du­ge ras­pra­ve u elek­tron­skoj za­jed­ni­ci pu­ne uvre­da) i sla­nje 
ne­že­lje­ne elek­tron­ske po­šte. Ovaj tip po­na­ša­nja ne mo­ra neo­
p­hod­no da bu­de ne­za­ko­nit kao što je slu­čaj sa pret­hod­ne dve 

6	 Ibid., str. 225-260.
7	 Vi­da­ko­vić M., Saj­ber eti­ka, Lider-Direktor br. 10, No­vi Sad 2009, str. 50-55.
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ka­te­go­ri­je, ali mo­že da do­stig­ne ste­pen ne­e­tič­nog po­na­ša­nja. 
Upra­vo se zbog ova­kvog po­na­ša­nja če­sto po­sta­vlja pi­ta­nje da li 
tre­ba uve­sti od­red­be ko­je bi tu vr­stu po­stu­pa­ka sta­vi­le van za­
ko­na. Ova vr­sta po­na­ša­nja če­sto se sma­tra pi­ta­njem uč­ti­vo­sti, tj. 
ono­ga što se po­ne­kad na­zi­va ne­e­ti­ke­tom – ni­zom ne­for­mal­nih 
so­ci­jal­nih kon­ven­ci­ja u ko­ji­ma se na­vo­di ka­ko se tre­ba po­na­ša­
ti to­kom in­ter­ak­ci­je na in­ter­ne­tu. Po­sto­je broj­na pi­ta­nja u ve­zi 
sa nee­ti­ke­tom kao što su: Ka­kve kon­ven­ci­je bi tre­ba­lo usvo­ji­ti? 
Ka­kve bi ob­li­ke po­na­ša­nja tre­ba­lo ohra­bri­ti? A ka­kve obes­hra­
bri­ti? Ka­ko da se obez­be­di ši­re­nje i usva­ja­nje ovih kon­ven­ci­ja? 
Broj­na na­iz­gled etič­ka pi­ta­nja za­pra­vo su vi­še de­skrip­tiv­ne ili 
em­pi­rij­ske ne­go nor­ma­tiv­ne pri­ro­de. Na pri­mer za­što po­je­din­ci 
po­stu­pa­ju na mre­ži ka­ko ne bi po­stu­pa­li ka­da se sa dru­gi­ma na­đu 

li­cem u li­ce? 

Na­ve­de­na pro­ble­ma­tič­na po­na­ša­nja mo­gu se oka­rak­te­ri­sa­ti po­
zna­tim mo­ral­nim iz­ra­zi­ma kao što su pro­va­la, kra­đa, ome­ta­nje, 

do­sa­đi­va­nje, kle­ve­ta, pre­va­ra, pro­ga­nja­nje, sa­bo­ta­ža itd. 

In­ter­net kla­si­fi­ku­je­mo kao sred­stvo ko­mu­ni­ka­ci­je, i u upo­red­
bi sa osta­lim ob­li­ci­ma ko­mu­ni­ka­ci­je, kao što je raz­go­vor li­cem 
u li­ce, ili pak dru­gim ob­li­ci­ma u ko­ji­ma po­sre­du­je teh­no­lo­gi­
ja, po­put te­le­fo­na, te­le­vi­zi­je i ra­di­ja, ot­kri­va­mo da ko­mu­ni­ka­
ci­ja pu­tem in­ter­ne­ta ima tri po­seb­ne cr­te: ima neo­bič­no ve­li­ki 
op­seg, po­što obez­be­đu­je ko­mu­ni­ka­ci­ju mno­gih sa mno­gi­ma na 
glo­bal­nom ni­vou; olak­ša­va svo­je­vr­snu ano­nim­nost i mo­že se 
re­pro­du­ko­va­ti. Ove tri po­me­nu­te cr­te ko­mu­ni­ka­ci­je na in­ter­ne­
tu vo­de, di­rekt­no ili in­di­rekt­no, do ši­ro­kog ni­za etič­kih pro­ble­
ma. In­ter­net kao glo­bal­ni vid ko­mu­ni­ka­ci­je mno­gih sa mno­gi­
ma pod­ra­zu­me­va da lju­di ima­ju ve­li­ku moć u svo­jim pro­sto­
ri­ma. To zna­či da po­je­din­ci mo­gu da uz ma­lo tru­da, dok se­de 
za kom­pju­te­rom po­ve­za­nim na in­ter­net da jed­ni dru­gi­ma ra­de 
stva­ri ko­je bi bi­le ve­o­ma te­ško iz­ve­sti dru­ga­či­je. Lju­di mo­gu 
da ome­ta­ju, kra­du, iza­zi­va­ju šte­tu, nju­ška­ju, zlo­sta­vlja­ju, pro­
ga­nja­ju, iz­nu­đu­ju i bla­te jed­ni dru­ge sa ogrom­ne uda­lje­no­sti i 
na no­ve na­či­ne. Iro­ni­ja je u to­me što ova no­va moć no­si ve­li­
ke pred­no­sti, u pri­bli­ža­va­nju lju­di i sma­nji­va­nju zna­ča­ja ge­o­
graf­skog pro­sto­ra i ti­me uda­lje­no­sti u sva­ko­dnev­nom ži­vo­tu. U 
pred­no­sti spa­da i pri­stup ogrom­nom bro­ju ra­zno­vr­snih in­for­ma­
ci­ja, olak­ša­va­nje ko­mu­ni­ka­ci­je, olak­ša­va­nje glo­bal­ne eko­no­mi­je 
i dr. S ob­zi­rom da ne­ma pred­no­sti bez ma­na, jed­na od ma­na je 
i ta što ovu moć ta­ko­đe sti­ču i oni ko­ji je ko­ri­ste zlo­na­mer­no u  

in­ter­net ko­mu­ni­ka­ci­ji.

Isto ta­ko i ano­nim­nost ima pred­no­sti i ma­ne. Svo­je­vr­sna ano­
nim­nost ka­kvu lju­di ima­ju na in­ter­ne­tu zna­či da se ne iz­la­žu opa­
sno­sti da bu­du vi­đe­ni (bar ne u uobi­ča­je­nom smi­slu te re­či) dok 
de­la­ju i oba­vlja­ju in­ter­ak­ci­ju. Ano­nim­nost kao da po­je­din­ci­ma 
pru­ža ose­ćaj da su ne­vi­dlji­vi, a taj osje­ćaj im iz­gle­da da­je slo­bo­
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du da se po­na­ša­ju na na­čin na ko­ji ina­če ne bi. To mo­že da bu­de 
pred­nost u ne­kim kon­tek­sti­ma, a opa­snost u dru­gim. Na pri­mer, 
u kon­tek­stu u ko­jem ra­sa, pol ili fi­zič­ki iz­gled mo­gu da pred­sta­
vlja­ju pre­pre­ku fer od­no­sa, ano­nim­nost mo­že da obez­be­di rav­
no­prav­nost. Ano­nim­nost ta­ko­đe mo­že da olak­ša uče­stvo­va­nje u 
ne­kim ak­tiv­no­sti­ma ko­ji­ma po­je­din­ci u dru­ga­či­jim okol­no­sti­ma 
ne bi mo­gli ra­do uče­stvo­va­li (npr. di­sku­si­je iz­me­đu žr­ta­va si­lo­
va­nja, pre­tu­če­nih že­na ili biv­ših kri­mi­na­la­ca), a uče­stvo­va­nje u 
nji­ma mo­že da im obez­be­di dra­go­ce­ne in­for­ma­ci­je ili emo­tiv­no  

olak­ša­nje.

Upr­kos sve­mu to­me ano­nim­nost stva­ra ozbilj­ne pro­ble­me ka­da 
je u pi­ta­nju pre­u­zi­ma­nje od­go­vor­no­sti za svo­je po­stup­ke i za in­
ter­net in­for­ma­ci­je. Te­ško je uhva­ti­ti kri­mi­nal­ce ko­ji de­la­ju pod 
ve­lom ano­nim­no­sti. A ano­nim­nost do­pri­no­si ne­do­stat­ku in­te­gri­
te­ta elek­tron­skih in­for­ma­ci­ja. Mi smo na in­ter­ne­tu pre­pla­vlje­ni 
in­for­ma­ci­ja­ma i zbog to­ga smo pri­mo­ra­ni da oda­be­re­mo one na 
ko­je će­mo se oslo­ni­ti pri for­mi­ra­nju vla­sti­tog mi­šlje­nja, kao i pri 

do­no­še­nju od­lu­ka.

Pro­blem ko­ji na­sta­je usled glo­bal­nog do­me­ta i ano­nim­no­sti, još 
vi­še je ote­žan mo­guć­no­šću re­pro­duk­ci­je sa­dr­ža­ja. Ta mo­guć­
nost do­vo­di u pi­ta­nje pra­vo na pri­vat­nost i svo­jin­ska pra­va. Ona 
olak­ša­va glo­bal­ni op­seg, u tom smi­slu što je re­či i do­ku­men­te 
mo­gu­će pro­sle­di­ti na neo­gra­ni­čen broj saj­to­va. Mo­guć­nost re­
pro­duk­ci­je uve­ća­va pro­blem pre­u­zi­ma­nja od­go­vor­no­sti za svo­je 
po­stup­ke i pro­blem in­te­gri­te­ta in­for­ma­ci­ja, ko­je na­sta­ju usled 

ano­nim­no­sti.

Za­klju­čak

Po­zi­tiv­ni so­ci­o­lo­ški aspek­ti sa­vre­me­ne kom­pju­ter­ske ko­mu­ni­
ka­ci­je ogle­da­ju se u glo­bal­nom pre­va­zi­la­že­nju ra­snih, pol­nih i 
ge­ne­ra­cij­skih raz­li­ka u vir­tu­el­nim za­jed­ni­ca­ma saj­ber pro­sto­ra. 
Za­go­vor­ni­ci saj­ber kul­tu­re sma­tra­ju da će po­sred­stvom in­ter­
ne­ta bi­ti stvo­re­na glo­bal­na svet­ska za­jed­ni­ca, ko­ja će po svo­
joj de­mo­kra­tič­no­sti i slo­bo­do­u­mlju bi­ti na­pred­ni­ja od bi­lo kog  

re­al­nog dru­štva. 

Kao no­va so­ci­jal­na po­ja­va saj­ber gru­pe tj. vir­tu­el­ne za­jed­ni­ce 
ni­su do­volj­no is­tra­že­ne, pa su broj­na pi­ta­nja po­ve­za­no­sti sa­
vre­me­ne teh­no­lo­gi­je i dru­štva otvo­re­na. Me­đu tim otvo­re­nim  

pi­ta­nji­ma su:

pi­ta­nje sa­vre­me­nog tu­ma­če­nja teh­no­lo­gi­je kao 
prime­nje­ne na­u­ke i nje­ne ne­za­vi­sno­sti od dru­štva,

for­mi­ra­nje saj­ber kul­tu­re,

uslo­va, kva­li­te­ta i kvan­ti­te­ta dru­štve­nih ve­za i  
od­no­sa on­lajn,
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če­to­va­nje kao ob­lik kom­pju­ter­ske ko­mu­ni­ka­ci­je,

kom­pju­ter­sko ko­ri­snič­ko ime,

en­gle­ski je­zik kao glo­bal­ni je­zik kom­pju­ter­ske  
ko­mu­ni­ka­ci­je,

so­ci­o­lo­ške od­red­ni­ce sim­bo­la kom­pju­ter­ske komuni­ka­ci­je,

vr­ste saj­ber od­no­sa po sa­dr­ži­ni i dru­gim kri­te­ri­ju­mi­ma,

uslo­vi učla­nje­nja u saj­ber gru­pu,

mo­guć­nost us­po­sta­vlja­nja is­kre­nih i pri­snih ljud­
skih od­no­sa u saj­ber pro­sto­ru, dru­štve­nom di­fe­ren­
ci­ja­ci­jom na ma­te­ri­jal­nom i in­te­lek­tu­al­nom pla­nu 

ko­ju kom­pju­ter­ska ko­mu­ni­ka­ci­ja uslo­vlja­va,

flu­id­nost vir­tu­el­nog iden­ti­te­ta čla­no­va vir­tu­el­nih 
za­jed­ni­ca, i dru­ga.

Upra­vo zbog to­ga po­sto­je od­re­đe­ne nor­me ko­je tre­ba svi da po­
štu­je­mo. Za­to je in­ter­net kon­zor­ci­jum (ko­ji je od­go­vo­ran za raz­
voj stan­dar­da po­mo­ću ko­jih in­ter­net funk­ci­o­ni­še) de­fi­ni­sao ne­ke 
pred­lo­ge pra­vi­la po­na­ša­nja RFC 1985 go­di­ne. Uop­šte­no, za sve 
od­li­ke ak­tiv­no­sti va­ži da se ne sme ra­di­ti ni­šta što je pro­tiv­za­ko­
ni­to ili se ko­si sa osnov­nim mo­ral­nim nor­ma­ma. Osta­la pra­vi­la 
za­vi­se od po­je­di­nih in­ter­net ser­vi­sa, i na­ša je oba­ve­za da ih se 

pri­dr­ža­va­mo.
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Abstract

Large expansion of information technologies (IT), especially the 
Internet, has led to a general social interaction and exchange, from 
which arises the Information Society as a very real but yet unexplored 
dimension. For all these new issues arising from this progress in human 
relations and communication, a question of moral behavior in this new 
virtual world also arises - the question from which cyber-ethics is born. 
Genesis of virtual community is sociologically explained by the fact 
that normal social life of a person is divided into three environments 
or spaces: the space where we live, space where we work, and the 
space for socializing with other members of society. Virtual community 
is by many considered to be ‘a place for socializing’, as it does not 
pose barriers that exist in everyday human communication. It does not 
specify age, gender, political or religious affiliation nor does it take 
family characteristics into account. This paper analyzes this “third 
space” where people gather for the purpose of socializing which has 

become very cramped in the contemporary society.

Key words: Social media, cyber groups, virtual society, cyberspace, 
socialization, communication ethics


