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S0CI0LOSKI I ETICK
ASPEKTI SOCIJALNIH MEDIJA
KAO NOVE DINENZIJE
U SOCIIALIZA
KOMUNIKACH INDIVIDUE
INFORMATICKOG DRUSTVA

Sazetak: Velika ekspanzija informacionih tehnologija (IT) dovela je
do opste drustvene interakcije i razmene, iz cega se rada informaticko
drustvo kao veoma stvarna i jos uvek nedovoljno istrazena dimenzija.
Zbog svih novih pitanja koja proizilaze iz napretka u ljudskim odnosima
i komunikaciji, takode se javlja i pitanje moralnosti u tom novom, virtu-
elnom svetu, pitanje koje je temelj ,,sajber etike”. Nastanak virtuelnih
zajednica se socioloski tumaci cinjenicom da se ljudski Zivot odvija u tri
prostora: u prostoru gde Zivimo, u prostoru gde radimo i u prostoru u
kome se druzimo. Virtuelna zajednica jeste mesto gde se mogu ostvariti
sve potrebe za druzenjem, jer ona ne postavlja ogranicenja koja inace
postoje u svakodnevnoj ljudskoj komunikaciji. Ona ne odreduje godine
starosti, pol, nacionalnu, politicku ili versku pripadnost, niti vodi ra-
c¢una o porodicnim karakteristikama. Rad analizira taj “treci prostor”
gde se ljudi okupljaju radi druzenja i koji je coveku u savremenom
drustvu postao veoma skucen.

Kljuéne re€i: socijalni mediji, sajber grupe, virtuelno drustvo, sajber
prostor, socijalizacija, eticnost komunikacije
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Uvod'

Prema istrazivanjima?, razvojem interneta televizija se vie ne
gleda koliko se gledala ranijih godina. Danas televiziju skoro u
svim segmentima zamenjuje internet, pa tako mladi putem ovog
medija dobijaju razne informacije iz sveta, slusaju i ,,skidaju”
muziku i filmove, gledaju priloge na YouTube-u, igraju igrice,
cetuju sa prijateljima. Od ukupnog broja ispitanika (200) skol-
ske omladine obuhvacene istrazivanjem, 49% od svih dostupnih
medija najcesce koriste internet, a cak 50% ispitanika koristi in-
ternet kako bi cetovalo, §to pokazuje koliki primat ima internet
u odnosu na televiziju. Isto istrazivanje je pokazalo da od tih
200 ispitanika samo 31% gleda televiziju, a samo 5% je ¢lan
neke biblioteke.

Uvodenje ADSL? kod nas u zemlji omoguéio je ve¢em broju
gradana Srbije da uzivaju u blagodetima interneta. Istrazivanje
bloga AdriTalk.com je pokazalo da na popularnoj Facebook so-
cijalnoj mrezi postoji dva miliona korisnika koji Srbiju prija-
vljuju kao mati¢nu zemlju. Za sada ne mozemo reci kako ¢e sve
to uticati na drustveni razvitak kod nas, ali jedno je sigurno, ljudi
su drustvena bica, bilo u realnom ili virtuelnom svetu, u ovom
dobu kada nam tehnologija pomaze da brze obavljamo razno-
razne zadatke, pomaze nam i da budemo u kontaktu sa mnogo
veéim brojem ljudi i da razmenjujemo mnogo vec¢i broj razlici-
tih miSljenja Sto nas moze samo jo§ viSe obrazovati i dopunja-
vati. Zloupotreba naravno ima, ima ih i u stvarnom zivotu, ali
mi moramo nauciti kako da se od njih zastitimo. To znaci da je
sajber obrazovanje potrebno isto kao i kuéno obrazovanje, i od
toga Ce zavisiti na§ opstanak u sajber drustvu. U slucaju virtu-
elne zajednice posetioci pristupaju nekom veb sajtu kao stanov-
nici datog virtuelnog prostora. Oni se okupljaju u tom prostoru
(nekom datom serveru), jer se zajednica stvara oko odredenih
informacija ili tema, od akademskih do hobija. Onlajn zajednice
nemaju geografske granice i omogucéavaju specificnu drustvenu
interakciju, jer u njima mogu ucestvovati ljudi iz svih delova
sveta. Pojedinac moze pripadati velikom broju takvih zajednica.

1 Rad je nastao kao rezultat istrazivanja u okviru projekta Digitalne medijske
tehnologije i drustveno-obrazovne promene (Projekat br. III 47020) koji se
realizuje uz finansijsku podrsku Ministarstva za nauku i tehnoloski razvoj
Republike Srbije za period 2011-2014.

2 Deo istrazivanja sprovedenog u okviru projekta Digitalne medijske tehnolo-
gije i drustveno-obrazovne promene (Projekat br. 47020) koji se realizuje uz
finansijsku podr§ku Ministarstva za nauku, tehnoloski razvoj i obrazovanje
Republike Srbije, 2011.

3 Servis koji omogucuje provajder internet usluga preko telefonske zice i koji
ostvaruje brzu vezu izmedu personalnog raunara i interneta.
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Razvoj savremene tehnologije je omogucio da korisnik inter-
neta uplovi u virtuelni svet kojeg on sam stvara ili koji vec
“zivi” na globalnoj racunarskoj mrezi. Kompjuterskom komu-
nikacijom “Zitelji” virtuelnog sveta ostvaruju specificnu dru-
Stvenu interakciju i uspostavljaju virtuelne drustvene odno-
se. Jedan od oblika socijalnog Zivota na internetu su drustve-
ne grupe stvorene u sajber-prostoru, koje se najée$ée nazivaju
virtuelnim zajednicama.

Komunikacija u sajber prostoru

U virtuelnoj zajednici se mogu ostvariti sve potrebe za druze-

njem, jer ona ne postavlja nikakva ogranicenja koja inace po-

stoje u svakodnevnoj ljudskoj komunikaciji.* Ona ne odreduje

godine starosti, pol, nacionalnu, etnicku, politicku ili versku pri-

padnost, niti vodi racuna o obrazovnoj strukturi, lokaciji stano-

vanja, bogatstvu koje svaki ¢lan te zajednice ima, o porodi¢nim
karakteristikama.

To je taj “trec¢i prostor” gde se ljudi okupljaju radi druzenja i koji
je Coveku u savremenom druStvu postao veoma skucen. Svaka
virtuelna zajednica je virtuelno mesto (adresa) sastajanja ljudi
koji imaju sli¢na interesovanja i koji se redovno okupljaju ra-
di druZenja i razmene ideja, uz pomo¢ racunara, odgovarajuéeg
softvera i mreza za prenos podataka. Na taj nacin ljudi stvaraju
zajednicu koja predstavlja odnos mnogih sa mnogima. Stanovni-
ci virtuelne zajednice su lojalni svojoj zajednici, oni provode do-
sta vremena u komuniciranju sa svojom zajednicom i direktno i
neposredno ucestvuju u njenom razvoju.

Kada je re¢ o virtuelnoj zajednici ponasanje ljudi nije bitno
razli¢ito od onog u realnoj zajednici, recimo grupi vrSnjaka i
sl. Ono §to tu zajednicu bitno razlikuje od “realne” jeste da se
virtuelna zajednica realizuje uz pomo¢ tehnickih sredstava, da
omogucava odredeni stepen anonimnosti i da se koristi uz veliko
prisustvo maste. To $to se druzenje ljudi realizuje u virtuelnom
svetu, u sajber prostoru, nikako ne znaci da ono nema i ne moze
da ima direktnih posledica u realnom i svakodnevnom zivotu.
Sama ¢injenica da ¢lanovi virtuelnih zajednica provode znatan
deo svog vremena na ra¢unarima bitno utice na zivot pojedinca,
porodicu, a u znacajnoj meri i na drustvo u celini.

Zbog toga su virtuelne zajednice postale najaktuelnije pitanje
savremene sociologije u postindustrijskom periodu, koje otvara-
ju brojna pitanja i dileme medu sociolozima o karakteru tih za-
jednica i grupa, medu kojima se narocito isti¢e: da li se virtuelne
zajednice mogu smatrati drustvenim grupama u socioloSkom

4 Vidakovi¢ M., Poslovna etika, Novi Sad 2009, str. 243.
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smislu? Virtuelne zajednice sadrze osnovne karakteristike
tradicionalnih drustvenih grupa:

Prisutan je odreden broj ¢lanova koji medusobno

komuniciraju i tako stvaraju drustveni odnos. Veli-

¢ina i sastav ovih zajednica je vremenski i prostor-

no promjenljiv, ali ta karakteristika je prisutna i kod
drugih drustvenih grupa.

Organizovanost i unutrasnja struktura virtuelnih

zajednica je evidentna, nezavisno od ¢injenice da

su uslovljene principima i pravilima konkretne
kompjuterske komunikacije.

Virtuelne zajednice su determinisane kompjuter-
skim standardima, ciljevima, svrhom i zajednickim
kompjuterskim interesom.

Virtuelnim ¢lanovima su zajednicki interesi, idea-
li 1 vrednosti, $to predstavlja sli¢nost i kontinuitet
ponasanja ¢lanova virtuelne zajednice.

Prisutna je povezanost medu ¢lanovima, kao i otvo-

renost ovih zajednica prema drugim grupama u saj-

ber prostoru, kao i otvorenost sajber prostora za
realno globalno drustvo.

Virtuelne zajednice na internetu spajaju fizi¢ki razdvojene ljude,
i tako impliciraju nove razlicite i slozene nacine dozivljavanja
odnosa izmedu fizickog tela i sopstvenog Ja identiteta. Ucesnik
u sajber komunikaciji se nalazi na dva mesta istovremeno, telo
ispred kompjutera, dok njegovo Ja bivstvuje u zamisljenom pro-
storu. Tehnologija je sredstvo ili interfejs, koji posreduje izmedu
fiziCkih mesta i virtuelne stvarnosti, kao i izmedu ljudskog tela i
njegovog virtuelnog Ja. To dvostruko glediste na to gde se oso-
ba nalazi i o kakvoj se i kojoj osobi radi, utemeljuje strukture
virtuelnih zajednica i sajber prostora.

Ucesnik u sajber komunikaciji, upravo iz pozicije fizickog od-
sustva i anonimnosti, u moguénosti je da konstruise nove iden-
titete prevazilazec¢i osnovne determinante koje su ga ¢inile kao
autenti¢nu li¢nost: pol, nacionalnost, ispovest, socijalni status,
obrazovanje, uzrast... Tako, internet i sajber prostor predstavlja-
ju izvesne poligone za eksperimentisanje sa identitetima, i otva-
raju nove mogucnosti izgradivanja i promovisanja sopstvenog
identiteta kao nefiksiranog i rasparéanog mnostva Ja.’

5 Ibid., str. 241.

81



MIRA VIDAKOVIC

Onlajn etika

Danas je internet postao sastavni deo svakodnevnog zivota mili-
ona ljudi koji ga koriste za rad, obrazovanje, kupovinu, odrzava-
nje kontakta sa porodicom i prijateljima, ¢itanje vesti, politicke
kampanje itd. Svi ti dogadaji pored toga Sto nam olakSavaju sva-
kodnevni zZivot, oni nagovestavaju i oblike ponaSanja koja posta-
ju predmet proucavanja poslovne etike, koja otvara novu vrstu
generickih moralnih problema. Iako se etika uvek bavi ljudskim
postupcima bavi se i tehnologijom, jer tehnologija rukovodi tim
postupcima i omogucava individuama 1 institucijama da se po-
nasaju na nacin na koji to ne bi bilo moguce kada tehnologija ne
bi postojala. Tehnologija je dakle omoguc¢ila radnju koja bez nje
ne bi bila mogucéa.®

Sva neeticka ponaSanja na internetu mozemo svrstati u tri ka-
tegorije.” Prve dve kategorije opisuju dogadaje u kojima poje-
dinci postupaju tako da ometaju funkcionisanje interneta. Iako
je motiv u svakom slucaju drugaciji ponasanja u oba slucaja su
destruktivna. Ovakva kategorija ponaSanja naziva se hakovanje
(a oni koji postupaju na taj nacin nazivaju se hakerima). U ovu
kategoriju ponaSanja spadaju postupci kao $to su: neovlaséeni
pristup kompjuterskim sistemima, stavljanje virusa u promet,
preuzimanje kontrole nad veb sajtovima i napade na veb sajtove s
ciljem da se izazove prekid u pruzanju usluga. Ovaj tip ponasanja

onemogucava pouzdanost i bezbednost na internetu.

U drugu kategoriju problemati¢nog ponasSanja spada nezakonito

ponasanje gde se prestupnici ponaSaju kao predatori Cije se ak-

tivnosti manifestuju u oblicima proganjanja, krade i iznude. Ovi

prestupi se mogu zamisliti i bez interneta, ali se tad javljaju u

nesto drugacijem obliku, zbog Cega bi bilo prikladno nazvati ih
novim vrstama unutar poznatih prestupa.

Dok prva kategorija ponasanja obuhvata napade na internet, u

drugoj kategoriji internet olakSava i pruza novi prostor za tipove

ponasanja koji bi i bez njega bili nezakoniti i problemati¢ni. U

ovu kategoriju spada bilo koji zamisliv vid prestupa, ukljucuju-

¢i klevetu, prevaru, zlostavljanje, terorizam, nezakonite oblike

kockanja, podsticanje maloletnika na bludne radnje itd., jer se
svi ovi prestupi mogu pociniti putem interneta.

U trecu kategoriju problemati¢nog ponasanja spada ,,Samaranje*
(duge rasprave u elektronskoj zajednici pune uvreda) i slanje
nezeljene elektronske poste. Ovaj tip ponaSanja ne mora neo-
phodno da bude nezakonit kao $to je slucaj sa prethodne dve

6 Ibid., str. 225-260.
7 Vidakovi¢ M., Sajber etika, Lider-Direktor br. 10, Novi Sad 2009, str. 50-55.
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kategorije, ali moze da dostigne stepen neeti¢nog ponasanja.
Upravo se zbog ovakvog ponasanja ¢esto postavlja pitanje da li
treba uvesti odredbe koje bi tu vrstu postupaka stavile van za-
kona. Ova vrsta ponasanja Cesto se smatra pitanjem uctivosti, tj.
onoga §to se ponekad naziva neetiketom — nizom neformalnih
socijalnih konvencija u kojima se navodi kako se treba ponasa-
ti tokom interakcije na internetu. Postoje brojna pitanja u vezi
sa neetiketom kao $to su: Kakve konvencije bi trebalo usvojiti?
Kakve bi oblike ponasanja trebalo ohrabriti? A kakve obeshra-
briti? Kako da se obezbedi Sirenje i usvajanje ovih konvencija?
Brojna naizgled eti¢ka pitanja zapravo su vise deskriptivne ili
empirijske nego normativne prirode. Na primer zasto pojedinci
postupaju na mrezi kako ne bi postupali kada se sa drugima nadu
licem u lice?

Navedena problemati¢na ponasanja mogu se okarakterisati po-
znatim moralnim izrazima kao $to su provala, krada, ometanje,
dosadivanje, kleveta, prevara, proganjanje, sabotaza itd.

Internet klasifikujemo kao sredstvo komunikacije, i u upored-
bi sa ostalim oblicima komunikacije, kao §to je razgovor licem
u lice, ili pak drugim oblicima u kojima posreduje tehnologi-
ja, poput telefona, televizije i radija, otkrivamo da komunika-
cija putem interneta ima tri posebne crte: ima neobi¢no veliki
opseg, posto obezbeduje komunikaciju mnogih sa mnogima na
globalnom nivou; olak$ava svojevrsnu anonimnost i moze se
reprodukovati. Ove tri pomenute crte komunikacije na interne-
tu vode, direktno ili indirektno, do Sirokog niza eti¢kih proble-
ma. Internet kao globalni vid komunikacije mnogih sa mnogi-
ma podrazumeva da ljudi imaju veliku mo¢ u svojim prosto-
rima. To znaci da pojedinci mogu da uz malo truda, dok sede
za kompjuterom povezanim na internet da jedni drugima rade
stvari koje bi bile veoma tesko izvesti drugacije. Ljudi mogu
da ometaju, kradu, izazivaju $tetu, njuskaju, zlostavljaju, pro-
ganjaju, iznuduju i blate jedni druge sa ogromne udaljenosti i
na nove naéine. Ironija je u tome $to ova nova mo¢ nosi veli-
ke prednosti, u priblizavanju ljudi i smanjivanju znacaja geo-
grafskog prostora i time udaljenosti u svakodnevnom zivotu. U
prednosti spada i pristup ogromnom broju raznovrsnih informa-
cija, olakSavanje komunikacije, olakSavanje globalne ekonomije
i dr. S obzirom da nema prednosti bez mana, jedna od mana je
i ta §to ovu mo¢ takode sticu i oni koji je koriste zlonamerno u
internet komunikaciji.

Isto tako i anonimnost ima prednosti i mane. Svojevrsna ano-
nimnost kakvu ljudi imaju na internetu znaci da se ne izlazu opa-
snosti da budu videni (bar ne u uobi¢ajenom smislu te reci) dok
delaju i obavljaju interakciju. Anonimnost kao da pojedincima
pruza osecaj da su nevidljivi, a taj osjecaj im izgleda daje slobo-
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du da se pona$aju na nacin na koji inace ne bi. To moze da bude
prednost u nekim kontekstima, a opasnost u drugim. Na primer,
u kontekstu u kojem rasa, pol ili fizicki izgled mogu da predsta-
vljaju prepreku fer odnosa, anonimnost moze da obezbedi rav-
nopravnost. Anonimnost takode moze da olaksa ucestvovanje u
nekim aktivnostima kojima pojedinci u drugacijim okolnostima
ne bi mogli rado uéestvovali (npr. diskusije izmedu Zrtava silo-
vanja, pretucenih Zena ili bivsih kriminalaca), a ucestvovanje u
njima moze da im obezbedi dragocene informacije ili emotivno
olaksanje.

Uprkos svemu tome anonimnost stvara ozbiljne probleme kada
je u pitanju preuzimanje odgovornosti za svoje postupke i za in-
ternet informacije. TeSko je uhvatiti kriminalce koji delaju pod
velom anonimnosti. A anonimnost doprinosi nedostatku integri-
teta elektronskih informacija. Mi smo na internetu preplavljeni
informacijama i zbog toga smo primorani da odaberemo one na
koje ¢emo se osloniti pri formiranju vlastitog misljenja, kao i pri
donos$enju odluka.

Problem koji nastaje usled globalnog dometa i anonimnosti, jo§
viSe je otezan moguéno$éu reprodukcije sadrzaja. Ta mogué-
nost dovodi u pitanje pravo na privatnost i svojinska prava. Ona
olaksava globalni opseg, u tom smislu §to je reci i dokumente
moguce proslediti na neograni¢en broj sajtova. Mogucnost re-
produkcije uvecava problem preuzimanja odgovornosti za svoje
postupke i1 problem integriteta informacija, koje nastaju usled
anonimnosti.

Zakljucak

Pozitivni socioloski aspekti savremene kompjuterske komuni-

kacije ogledaju se u globalnom prevazilazenju rasnih, polnih i

generacijskih razlika u virtuelnim zajednicama sajber prostora.

Zagovornici sajber kulture smatraju da ¢e posredstvom inter-

neta biti stvorena globalna svetska zajednica, koja ¢e po svo-

joj demokrati¢nosti i slobodoumlju biti naprednija od bilo kog
realnog drustva.

Kao nova socijalna pojava sajber grupe tj. virtuelne zajednice

nisu dovoljno istrazene, pa su brojna pitanja povezanosti sa-

vremene tehnologije i drustva otvorena. Medu tim otvorenim
pitanjima su:

pitanje savremenog tumacenja tehnologije kao
primenjene nauke i njene nezavisnosti od drustva,

formiranje sajber kulture,

uslova, kvaliteta i kvantiteta druStvenih veza 1
odnosa onlajn,
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¢etovanje kao oblik kompjuterske komunikacije,
kompjutersko korisnicko ime,

engleski jezik kao globalni jezik kompjuterske
komunikacije,

socioloske odrednice simbola kompjuterske komunikacije,
vrste sajber odnosa po sadrzini i drugim kriterijumima,
uslovi u¢lanjenja u sajber grupu,

mogucnost uspostavljanja iskrenih i prisnih ljud-

skih odnosa u sajber prostoru, drustvenom diferen-

cijacijom na materijalnom i intelektualnom planu
koju kompjuterska komunikacija uslovljava,

fluidnost virtuelnog identiteta ¢lanova virtuelnih
zajednica, 1 druga.

Upravo zbog toga postoje odredene norme koje treba svi da po-
Stujemo. Zato je internet konzorcijum (koji je odgovoran za raz-
voj standarda pomoc¢u kojih internet funkcionise) definisao neke
predloge pravila ponasanja RFC 1985 godine. Uopsteno, za sve
odlike aktivnosti vazi da se ne sme raditi nista $to je protivzako-
nito ili se kosi sa osnovnim moralnim normama. Ostala pravila
zavise od pojedinih internet servisa, i nasa je obaveza da ih se
pridrzavamo.
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SOCIOLOGICAL AND ETHICAL ASPECTS OF SOCIAL
MEDIA AS ANEW DIMENSION IN SOCIALIZATION
AND COMMUNICATION OF AN INDIVIDUAL IN AN

INFORMATION SOCIETY

Abstract

Large expansion of information technologies (IT), especially the
Internet, has led to a general social interaction and exchange, from
which arises the Information Society as a very real but yet unexplored
dimension. For all these new issues arising from this progress in human
relations and communication, a question of moral behavior in this new
virtual world also arises - the question from which cyber-ethics is born.
Genesis of virtual community is sociologically explained by the fact
that normal social life of a person is divided into three environments
or spaces: the space where we live, space where we work, and the
space for socializing with other members of society. Virtual community
is by many considered to be ‘a place for socializing’, as it does not
pose barriers that exist in everyday human communication. It does not
specify age, gender, political or religious affiliation nor does it take
family characteristics into account. This paper analyzes this “third
space” where people gather for the purpose of socializing which has
become very cramped in the contemporary society.

Key words: Social media, cyber groups, virtual society, cyberspace,
socialization, communication ethics
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