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Caxerak: V paoy ,,Onnaju oonocu c jagnowhy*, mema ucmpasicuea-
mwa cy oonocu ¢ jasnowthy y oueumannoj epu, nocedono ounaju (online)
- OCcHO6He Kapaxmepucmuxe u ocobenocmu, nomenyujan eeoa (web)
3a e-IlIP, uzasoeu u npeonocmu oucumanne komynuxayuje. Kpamax
npezned 00abpanux Mmeopujckux paoosd y KOjuMa ce KpUumuuku npo-
Muwbajy u oegpunuuly onnaju oonocu ¢ jagnowlhy, makohe je oeoe
npeocmasmen. AHanusupan je u nomeHyujan mpeice 3a Oujanoe, jasHy
pacnpagy u uHmMepakmueHoCm, Kao u NOMeHyujan 610206a u Opyumee-
HUX Mpedica 3a ooHoce ¢ jasnouthy y oueumannom 21. éexy. V 3axmyuxy
paoa oam je Kpamaxk Kpumuuku npuxaz Mecma, yioee u nomeHyujand
onnaju I1P-a.

Kmyune peun: oonocu c jagnowhy ( IIP), e-IIP, ounaju, unmepuem,
OpyuimeeHu meouju, KOMyHuKayuja

Cuenanu xoju 3najy 3a cebe

3ajeonuya kopucnuxa Unmepnema oukhe sooeha cmpyja ceaxo-
OHesHoe xcusoma. Hbeeosa demoepadghuja hie cee suuwe nuuumu
Ha demoepaghujy camoe ceema...Mcmuncka epeonocm mpedice
Mmarve aedxcu y uHgopmayujama a suue y sajeonuyu. MUugop-
MAMUGHU AyMOnym je suuie He2o Npeuuyd Ka C6aKoj Krbu3u y
Komnepecnoj oubnuomeyu. On cmeapa nomnyno Ho8y 2100aaHy
coyujanny gpabpuxy.'

[Tucao je, mpe ckopo 1Be JETeHN]e, M CACBUM TauHO MPEIBUICO,
Huxonac Herpononre, y nornasiby Cuenanu xoju 3Hajy 3a ce-
be, manac Beh kynTHe Kmure bumu oueumanan. 3ajeTHUNA KO-
pPHCHHKA MHTEpHETA JaHac jecte Boaeha cTpyja CBaKOIHEBHOT
JKUBOTA W HbUXOBE aKTHUBHOCTH y BEJIHMKO] MEpH OOIHUKY]jy pas-
JIMYHUTE BUIOBE JUTHTAHE KOMyHHKALHje, YHje Cy CyIITHHCKE

1 Herponoure, H. (1998) bumu oueumanan, beorpan, crp. 173.
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0COOEHOCTH — MHTEPAKTHBHOCT, TPAHCIIAPEHTHOCT, BeJnKa Op-
3uHa, npe3acuhenoct nHpopmanrjama (information overload),
HecTajarmbe BPEMEHCKHX U reorpa)CKuX OrpaHHYeHa, yMpeKa-
Bame U ClI. [Ipezacuhienocm ungopmayujama npedcmasma jeo-
HY 00 KABYUHUX 00IUKA OUSUMANHo2 000a U eKpancKke Kyamype.
Cese pelje ce nocmasma numarse pazymesarsa ungopmayuje, jep
ce CKpamuao u NPOMEeHUNO epeme 1eno2 nyma, Uiy mavuuje —
UXOBUX TTyTEBA.

VY3 T0, KOPUCHHUK UHTEpHETa M00Ko je MoryhHOCT 1a He Oymae
BUILIE CaMO MAaCHBHU YYECHHUK Y JeAHOCMEPHO] KOMYHUKAIIWjH,
Beh J1a IMPEKTHO yTUYE HA BEH TOK U caapikaj. MoryhHoct na
Oy/ie akTHBaH YYECHHK y KOMYHHKaIMjH, KOja je JBOCMEpHa U
MHTEPAKTHBHA, Y TIPAaBOM M HajlICMIIeM 3Hauehy THX peud -
JIBAJICCET U YETUPH caTa, Ha OMII0 KOM Kpajy CBETa, Ha Pas3Indu-
TUM jE3MIHMa U Y PA3IIMYUTUM KYJITYPOJIOIIKUM KOHTEKCTHUMA.
MoryhHOCT 1a 00JHKYje capiKaj Aujajiora, aa yTuie Ha BpeMe
U CTPYKTYpY KOMYHHKalmoHor kaHana. C gpyre crpane, npe-
onmepeherwe ungopmayujama (u nompeba 3a ynpasmvarem y
MAKBUM YCIO0BUMA) je OCHOBHU U3A308 KOJU YHOCU OUSUMATHA
oumensuja y Komynukayujama.’

WHTepaKTUBHOCT YMHU WHTCPHET PAJUKAIHO APYradvjuM Me-
JIMj€M y OJIHOCY Ha CBE JIOCAAlIhe, YCIOBHO PEUCHO, TPAJUIIH-
OHaJIHE MpeHocHolLe TTopyke. M yrnpaBo oBa kapakTepucTuka je
MPECY/IHO yTHIlaJa Ha MPOMCHE y 00JIaCTH OHOCA C jaBHOIINY.
Janac Unmepnem ne camo oa nocmaje HajéadcHuju 6U0 KOMy-
HUKayuje ca nompoutavem U Hajeqhekmuuja mauka ymuyaja Ha
mweea, eeh ce, y He mako danexoj b6yoyhnocmu, npedsuha 0a o1y
cebu 06jedunu cee ocmane KOMyHUKayuone meouje.*

Texnonowxu nanpedax npecyono je ymuyao u Ha 0OHOCE C
Jjaenowhy. Hose rxomynuxayujcke mexnonozuje omoeyhune cy
CMBAparse KOHKYPEHMHUX MPHCUUMA HA KOjumMa NnoojeOHaKo
ezzucmupajy mana u eenuxa nooyseha, yusunne u jagne opea-
Huzayuje, me opyeu OUoHuUyU. Y ckaady ¢ yjerosumom Konyen-
Yujom KoMyHuKayuje Hogux ooHoca ¢ jagnowhy u mapxemunea,
medcuume NPoU3600Ibe GUULE HUje Ha MACOBHO] NPOU3BOOIbU,
He20 Ha NepCOHANUUPAHO] NPOU3EOOIbU U QUCmpUdYyuju. ¥ um-
MEPAKMUBHUM OOHOCUMA C jagHOwly 2nagno mjecmo 3ay3uma
KOMYHUKayujcku mooen “‘jedawn na jeoan” u “mHo2u na muoze”,
00K Cy OCHOBHO NONA3UWIME - 3AXMJeBU U Jicebe NPUNAOHUKA

2 Byuenosuh, T. (2011) I'pahancko HOBMHApPCTBO y IUTHTANIHOM 21. BEKy,
Kynmypa 6p. 132, Beorpaa: 3aBox 3a IpoydaBame KyITypHOT Pa3BUTKa

3 Jlamuh, . (2010) Coyujanne mpexce y ghynkyuju ynanpeheroa unmepHux
ooHoca c jasnowhy, Hosu Can: Yausepsuter y HoBom Cany, @akynrer Tex-
HUYKHUX Hayka, cTp. 101.

4 Koctuh M., Ounaju I1P, 12.03.2012., http://www.veza.biz/mkostic/35.html

163



TAMAPA BYYEHOBWhH

nyonuKe jagHocmu Koju ce Hacmoje npuxeamumu Kao napmHe-
DU, WU UM C€ MAKAE 0OHOC CAMO Jicellt NPedoyUmu.’

VY 0Bako CKUIMPAHOM JPYIITBEHOM KOHTEKCTY TUTHTAaJHE epe,
yaora [1P-a mocraje join 3HauajHUja U KOMILICKCHU]ja. OqHOCH
C jaBHOIINY Ha WHTEPHETY Cy, IIpe CBera, 00JacT W mpakca y
HacTajamwy, Koja ce HEeMPEKUIHO MeHa. 3a YCIEUIHO OaBJbEHE
OZIHOCHMa ca jaBHOIINY Ha MHTEPHETY, HEOIXOIHO j€ CTHIIAkE
aJIEKBaTHHUX 3Hama U3 00JACTH YIpaBJbaka OHJIAJH PEnyTallu-
joM u komyHukarujoM. [1P npakruuapu (PR practitioners) Tpa-
rajy 3a OIr0BOpMMa Ha aKTyeJHa nuTama: Kako naru npaBy wH-
(dopmMaiujy y mpaBoM Yacy M Ha NpPaBU HAYMH, Y JUTUTAITHOM
cBery? Ha koju Haumu ce u3bopurtu 3a myonunurer? Kako na
Hamra nHpopMmanyja ynyheHa nuuspHoOj jaBHOCTH Oyne npumMehe-
Ha U yCBOjEHA, y M3y3€THO BEIIMKOM OpOjy BECTH KOjHMa CMO
HETIPEKUTHO U3JI0KEHHU?

Word of Mouth VS Word of Mouse

Bpojre nedunmnmje onpelyjy, Ha Mame WU BUIIE CIMYaH Ha-
YHH, TI0jaM ofHoca ¢ jaBHOIINy. OHO MTO je MOTpeOHO 1A Ha-
IIIACKHMO je YMELEHHUIIA JIa C€ 00HoCU C jasnowliy 6ase wyouma.®
[Ipod. np Burka @umunosuh u npod. ap Mumuma Koctuh, u3-
nBajajy cienehe onpeleme oBor mojma — I7P npedcmaswa yme-
he pada u eoseopa roju he cmeopumu nooLHO MuuLbere KOO
bYOU O HEKOJ OP2aHU3AYUU, UHCTIUMYYUjU UTU ROjeOuHyy.’

Oonocu ¢ jasnowly npedcmasmajy niaHupax u mpajaH Ha-
nop 0a ce ycnocmasu u OOpAHCU HAKIOHOCH U PA3YMEBAFe
usmeljy opeanusayuje u rwenux yuwsnux jagnocmu.t Cem Brek
(Sam Black), mogacau npodecop Ha YHUBep3uTeTy CTHPIHHT
(University of Stirling) u jeman ox nroHMpa y 00IacTH OxHOCA
¢ japHomhy y Bemukoj bpuranmju, cmMaTpa n1a je BeoMa TEIIKO
nepuHICaTH OTHOCE ¢ jaBHOIINY U 1a BehnHa, ako HE U CBe Jie-
(uHIINje, TPECTaBIbajy, Y CTBAPH, omuce eekaTa, a He IpaBe
nepurnnrje. OBaj ayTop HajBHIIE je HAKIOWkeH cieachoj nedu-
HULMjK: [Ipakca ooHoca ¢ jagrnowhy je ymemHocm u 3Hare Ko-
Jum ce, Kpo3 y3ajamHO pasymesarse 3aCHOBAHO HA UCMUHUIMOM
U ROMNYHOM 006a8eWUMABARY, NOCIMUNCe XAPMOHUJA €A OKOU-
Hom.’ MonepHH KOHIIENT OHOCA C jaBHOIINY CBpPCTaBa OBY M-
CLUIUIMHY y obnacT MeHayuMmeHTa. Ca TeXHOJIOMKHUM Pa3BojeM U

5 Demeterfty Lanci¢, R. (2010) Novi mediji i odnosi s javnoséu, Medijske stu-
dije, Zagreb: Sveuciliste u Zagrebu, Fakultet politickih znanosti, str. 157.

6 ®wmnosuh, B. nu Koctuh CrankoBuh, M. (2008) Oownocu ¢ jasnowhy,
Beorpan, crp. 3.

7 Hcto, ctp. 4.
8 bunek, C. (2003) Oouocu c jasnowhy, beorpan: Ko, ctp. 44.
9 Hcro, ctp. 11.
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HaIpeTKOM, HacTajasia Cy U HOBa MOJpyYja ¥ 3aHUMarha Y OKBHU-
py I1P-a — onnaju 1P koHcyarant, nururanuu crparer, e-I11P
ut/]. TepMUH OHIIQjH KOMyHHUKAIIMje je CBE BHIIE y YIOTpeOu —
Kao TEPMHH KOjU 00yXBara ¥ MapKEeTHHI M OJHOCE C jaBHOIINY
Ha UHTCPHETY, a TUTAKE KOj¢ j€ U 1aJbe KIbYUHO, U Y PCATHOM H
y BUPTYEJHOM CBETY je — Kako fieMo HajOoJbE J1a T1acupamMo HH-
dbopmanujy? Jep, Bu cme ono wmo ob6jasmyjeme. Jbyou mpaoice
aymenmuyHocm a He 000po cuodiceny npuyy. JKene capaorwy a
ne nponazanoy."

Hedununuja Majkia Jlesuna (Michael Levine), nuciia Kmure
“Guerrilla P. R. Wired*, kojy HaBogu Muoapar Koctuh y ce-
puju TekcToBa nof Ha3uBoM [llma je IIP - online public rela-
tions- tnacu - I[1P je ymemnocm da ce byouma nomyoe pasiosu
da yeepe camu cede. Onnaju I1P, hacmasma oeaj aymop, npeo-
cmaesba CKyn ceux akyuja koje oucme npeoyszenu na Mnmephe-
my, ca yumem 0a ce 6auid Nopyka npexece myouma Koju ou 3a
Yy Ouu 3auHmepecosanu... Yxpamro, onaaju I1P nuje o mome
Kako dogecmu nocemuoye 0a eude saui cajm, geh kako da ce,
rkopucmehu sawi 6ed cajm, 0 6ama npuua Ha Hajene0anujoj me-
Je8U3UjCKO] emucuju y 3emmu.!

Komynuxayuja nymem eeba, me ynopaba HOGUX MEXHOLO2UjA
(Opyuimeenux mpedxica) paou YUUHKOGUMUje2 KOMYHUYUPARsA C
Juonuuapuma - je nepuHUIN]a Koja je nata 'y Peunuky nojmosa,
Ha cajTy XpBarckor JIpymTBa 3a ogHoce ¢ japHomhy (XYOJ,
XpBarcka yapyra 3a ogHoce ¢ japaourhy).!?

Oonocu ¢ jasnowlhy na unmepnemy npeocmagnbajy ceemenm
I1P-a ca najeehom nepcnexmusom, cmarpa bHophe Tanosuh, [TP
KOHCYATAHT, anu ynpkoc mome, y Cpouju je oeaj nauun xomy-
HUYUPAarea ¢ YyusbHUM jJagHOCMUMA u oawve sanocmagmen.' Tlo-
JIM3ae CBECTH O 3Ha4ajy M YJI03U MHTEpHETa Kao Meluja, KOju
penaTuBH3Yyje 3Ha4Yaj CBUX JAPYTrUX MEH]a, je TI0Ca0 KOjH je joII
yBek npen Hama. Kao mobap mpumep I[P mpakce, koja ce moja-
BUJIa M KOJI HAC, IOMCHYTH ayTOp HABOJM — MpeHoC norabhaja
Y)KUBO, IyTeM uHTepHeTa. Osa epcma [IP akmuenocmu y cee-
my ce npumersyje 00asHo, a Hajeehe ceemcke KOMNAnuje umMajy
ceoje oHNajH menesusuje, Koje YKOIUKO He eMumyjy npoepam 24
uaca OHesHO, NPUKA3Y[Y U Yyeajy 6pojue npuioee o KOMNaHuju
U reHUM aKmueHOCMUMA, Koje nocemuiay modxce 0a noaieod

10 Hcro, cTp. 44.
11 Kocrtuh, M. nas. gemno, 13.03.2012.
12 17.05.2012. http://www.huoj.hr/baza-znanja/rjecnik-pr-pojmova-hr101

13 Tanesuh, B. Ognocu c japnouhy: Ounaju 1P, y: Ynompeba ungopmayuono-
KomyHukayuonux mexnonozuja y Penyonuyu Cpouju, (2008), beorpan: Pe-
myOniyKy 3aBoA 3a cratucTuky Cpouje, 24.07.2009., 03.04.2012., http:/bif.
rs/2009/07/0dnosi-s-javnoscu-onlajn-pr
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Kkaoa 200 noxceau.'* JemHa on BeoMa BaxHHUX (asza, 3aKIbydyje
Tanosuh, y okBupy onHoca ¢ jaBHOIIhy je — eBajyanuja U Me-
peme edekara OBUX OJHOCA, HAa pa3lIMuUTE Ha4dMHE. JeOHd 00
moeyhHocmu 3a meperse Keanmumema jecme 6pojarse nocema
ooeosapajyhem cajmy, xkojy obesbehyje I yen anarumuke, Kao u
cey npamehy cmamucmuxy.

VY Buxkunenuju (Wikipedia) mon ompenuuiiom Humepaxkmue-
nu I1IP miie - noopaszymesa ce ynompeba OpojHux uHmepHem
AnamKy u MexHono2Uja — Npempancusad, OpyulmeeHux meou-
ja, bnoeosa, eeb 2.0 u cu., koje omocyhasajy Oupexmmy Komy-
HUKAYUjy ca YuwHum jagHoCmuma u nyonuKom, 6e3 UCK/byuugoe
0CIaRArLA HA MejHCMPUM Meduje u uzdara.'®

Tepmun unmepaxmuenu I[IP uMIIunupa IBOCMEPHY KOMYHHU-
Kaiujy, usmely opranuszanuje u jaBHoctu. Y Epomu, [lejua
Owumurce (David Phillips) je nanucao Ynpasmwaree penymayujom
y cajoep npocmopy (Managing Reputation in Cyberspace)1999.,
Onnaju oonoce ¢ jasnowhy (Online Public Relations), 2001.,
u, ca ®umunom Janrom (Philip Young), Odnoce ¢ jasnowhy —
opyeo uzoarse (Online Public Relations Second Edition), 2009.,
y K0joj je ommcaHa (opMma U MPUPOIA MHTESPHETOM OCPEI0Ba-
HHUX O[HOCAa C jaBHOIINy. [[pyre nBe myOauKaluje YKIbYIHUIC Cy
JpYLITBEHE MeJHje, Kao U MHOTe JIpyre miaTdopme 3a KOMyHH-
KallMjy — Kao IITO je HITp. MOOMIIHHU Tesie(h)OH, OHJIAjH MaIINHE 32
urpuie u ci. Muarepaxrusau [1P oOyxBara cBe ¢popme KOMyHH-
KallMje, HYje OTpaHNYeH CaMo Ha OHJIAjH CAOIIITEHE 3a jJaBHOCT,
KOPUCTH CBE €JIEMEHTE 3a M3rpalliby OJHOCA allil Yy6d 3HAYd]
uszeosopene peuu.’

WHTepHET METO/IE CY Ce TI0jaBuIIe Kao Op3 M MPUKIIaaH HAduH —
nyT obOpahama jaBHOCTH, alii Cy 00Jbe OKapaKTEPUCAHE TEPMHU-
HOM Oueumannu ITP. Vako je mujayior moJCTaKHyT OHJIAjH, 10-
BpaTHa CIIpera Moke ce jerraBatu oiajH, U, Takohe, Moxe 1a
Oyne Mama o1 xKeJbeHe. [1oTeHInjamHo BeJTUKH Opoj KOPUCHUKA
KOjuMa KeJHuTe Ia ce ooparute ( 0e3 mpuapKaBamba HEKUX Ba-
JKHUX TIPaBUIIa KOj€ Cy YCTAaHOBHJIM MCTPAKUBAYM U NPAKTHYa-
pH) — He TIoJ[pa3yMeBa U yCIIeIIHe OHJIajH OJHOCE ¢ jaBHOMIhY.

Jlanac, cmoea, umamo cumyayujy y Kojoj mpaouyuonaire mex-
HUKe KOJUuMa cy ce MapKemuHe u 0OHOCU € jagHowhy Kopucmuiu
wesdecemak 200uHa, suuie He epujeoe, na CygpemeHu 00HOCU
¢ jasnowhy euwe He 3a8uce moauKko 00 Gyuema opeanuzayu-
je, ckpemara nO30pHOCMU MeOuja, He2o 00 CHOCODHOCMU

14 Hcro, 03.04.2012.
15 Ucro, 05.04.2013
16 12.02.2012., http://en.wikipedia.org/wiki/Interactive_public_relations
17 Ucro, 13.02.2012.
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sracmumux ciyxcou oa Hasedy wyoe 0a ux camu Haly, am u oa
npouseode u oucmpubyupajy ungopmayuje. Y mpaouyuonan-
HUM OOHOCUMA C JaBHOWRY U Y MAPKEMUHZy, 084 ce MEeXHUKA
306e “Word of Mouth™ (“00 ycma 0o ycma ), u npemnocmasma
AKGU3UYUJY HOBUX KAUjeHama npenopykama nocmojehux. ¥ mo-
OdepHom unmeprnemckom cmuciy Hasusa ce “Word of Mouse” ...
Hnmepnem je oomoce ¢ jagnouwthy nOHOBHO YYUHUO JABHUMA,
HAKOH WO €y 200UHAMA OUNU YCPEOOMOYEHU UCK/BYUUBO HA
meouje.®

VYTHIaj HOBUX TEXHOJOTHja Ha (YHKIHM]y OAHOCA C jaBHOUINY,
ucrpaxupana je u ap Majaa Tappa Bnaxosuh, npenaBay Ha
VYuusep3urery y [lyoposuuky. [Tlocao TP mpakriuapa y Bupty-
€JIHOM CBETY II0CTA0 j€ jOII OCET/bHBUJU U CIOKEHH]jU, CMaTpa
np Bnaxosuh, MmoryhHocTH KOMyHHMKanuje cy ce noehase kao
U PU3UIHM KOje HheHa TPAHCHAPEHTHOCT U CBENPHCYTHOCT, HOCE
ca cobom. E-IIP menaymenm ce 00HOCU HA YNPAGHbAIbE PEny-
MAYUjom Kao uHmespaiHom KOMROHEHMOM 0OHOCA YRPAB/bAtLA
u cmpamewxkoz cmjepa, Koju cy uspasHo noo ymjeyajem unmep-
nema." Y epu MH(GOPMAIMOHO — KOMYHHKAIMOHUX TEXHOJO-
rHja, UCTpaXXMBamkhe U aHanu3a 3a norpede [1P-a cy onakiane,
QU & KOMYHUKAYUJCKA MEXHON02Uja NOKPenyla chaze Koje ¢y y
cmarsy 0jenosamu nPomue OpeaHu3ayuja 00cao He3amMUucIU8oOM
op3unom u docecom.”® Wmak, 10K mpare J0CTUrHyha HOBHX TeX-
HoJsioruja, [P npodecuonanu he ce, rakohe, Hahu u pen 6poj-
HUM HM3a30BUMa — MpeJ MUTambUMa MPUBATHOCTH, ayTOPCKUX
npasa, NPOTOKA CyMILUBHX MH(pOPMAIHja, KOHTPOJIE U HaI30pa
Ha [100aJTHOj pauyHapCKoj MpexH, HH(OopMaIijcke caboTaxe u
MHOTHUM JIPYTHM.

VY npernenHoj Kiu3M, mocseheHoj oHOCUMa ¢ jaBHOIINY Ha MH-
tepreTy Met Xajr (Matt Haig),”' y yBOIHOM MOTTIaBIBY ITHIIIE O
OJIHOCHMA C jaBHOIINY Kao KJbY4y IMOCIOBHOI yCIIeXa Y OHJIajH
cety. Hapasno, nonaje, 0obpa komynuxayuja je o0yeex ouia
6ADICHA 34 NOCIOBHU CEEM AU CA NOJABOM UHMEPHEMd OHA je
nocmana - cywmuna. O8aj HO8U MeOUujyM 3amo OOHOCU U HOBY
Gopmy mapkemunea, y kojoj je ownajn mauka cycpema usmehy
npedyseha u jasnocmu — cee.”> Ykasyjyhu Ha 3Ha4aj U CyIITHHY

18 Demeterffy Lanci¢, R. (2010) Novi mediji i odnosi s javnoséu, Medijske stu-
dije, Zagreb: Sveuciliste u Zagrebu, Fakultet politickih znanosti, str. 159.

19 Bnaxosuh, T. M. (2007) YTjenaj HOBUX TeXHOJIOTHja HA (QYHKIMjy OJHOCA
¢ japHoctiMa, Meduananu, Jlyoposuuk: Ceyunnuiite y JlyOpoBHUKY, CTp.
170; http://hrcak.srce.hr, 07.05.2012.

20 Ucro, ctp. 170.

21 Haig, M. (2001) The Essential Guide to Public Relations on the internet,
United States, Milford: Kogan Page Itd.; 11.01.2012., http://books.google.rs/
books.

22 Ucro, ctp. 15 12.01.2012.
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e-I1P-a, ayTop 3akJpydyje, ¢ mpaBoM WK HE, 1a OW CBE IITO pa-
JIMMO OHJIajH Tpedano na ce cmarpa [1P akrunowhy. Ha un-
mepHenty cme NePMAHEHNHO USIONCEHU CRObAUlbeM ceemy. Y
CMBAPHOM c8emy Modiceme C80jy Kanyerapujy 0a cakpujeme 00
JY6ONUMBUBUX OYW]Y AU Kadd Cme HA UHMepHemy — U cme
y-na meoujy. M ceée wimo nocmasume OHIGjH ymuue HA BAULY

penymayujy... >
Xohemo ono wmo xohemo — xada mu mo xohemo

Mp Bepuapa Muounh (3agap, OTII 6anka) ucTpakuBao je mMe-
Iije ¥ MofieTie oJfHOca ¢ jaBHOIIhy Ha nHTepHeTY, 2008. roaune,
y pamy Modeau oonoca c jasnowliy y onnaju okpysicerny.**

Texumre uCTpakuBama OHWJIO je Ha JBOCMEPHO — HHTEpaK-
TUBHO] KOMYHHKAIIMjU ¥ OCTBAapUBAaIby IHjaliora, a MCIUTHBA-
HO je JT0 Koje Mepe U ca KaKBUM yCIleXoM ce moctojehn odnaju
(offline) monmenu omHOCA ¢ jaBHOMINY, KOPHUCTE Y KOMYHUKAIIH]H
uHTepHeTOM? PesynTaTn crpoBeneHOr HCTPaKHBakbha, MIOKa3yjy
na 3anocienu y [1P cmyx6ama jomr yBek HajBUIIE KOPUCTE HH-
TEpHET Kao MOJEI jaBHOT MH(OPMHUCAha U J1a HHUCY, Y JTOBOJb-
HOj MepH, IPEMO3HATIHN HajBa)KHU]Y KapaKTEPHCTUKY KOjy HYIU
HOBOME/IH]CKO OKPYXKEHhe — HHTEPAKTHBHOCT. YCIIOCTABIbabe U
BOh)er¢ OBAKBOT BH/Ia KOMYHHKAIHje j€ 3a1aTaK 3allOCICHUX Y
CEKTOpy OIHOCa C jaBHOIINy. MumepHem, 3aKJbydyje OBaj ay-
TOP, cam no cebu He 600u y Hoge 0OuUKe KoMyHuKayuje.”

JloHEeIaBHO je KOMYHHKALMjCKH OJJHOC TeKao peMa Hadeny: /o-
oum heme oHO WMo umamo kao am mu oyoemo mo oanu. [anac
epujedu Hosa napaouema: Xohemo ono wmo xohemo xkada mu
mo xoliemo.*® OB1e je, makie, ped 0 KOMYHHKAIHjH Koja je ycMe-
peHa TpeMa KOpUCHHKY (receiver-driven communication), mTo
3HAYH J1a JaBHOCT Oupa caMo TOPYKe Koje je 3aHNMajy, TOK 0CTa-
ne 3aHeMapyje. beprapn Mwuounh, xkao n BehnHa ucrpaxknpada
KOjH Cy NHCAJId O OHJIQjH OJHOCHWMA C jaBHOIINY, Ka0 HBUXOBY
JEIMHCTBEHY KapaKTePUCTUKY HM3[Baja — MOCTEICHH HECTaHaK
moTpebe 3a MOCPETHUINIMA Y TIPEHOIICHY MOpyKe — Hajuerrhe
— HoBuHapuMa. C pyre crpaHe, HOBUHAPCKa BEIUTHHA U HCKY-
CTBO — na m3abepy W MPOIEHEe BPeIHOCT WHPOPMAIHje, Kao H
Jla je TpeHecy OaJbe - U3y3eTHO je IParoleHa y epu eKpaHCKe
KyaType U mHpopMmanmjcke mpeszacuheHoctd. Owo wimo 00-
Hocu ¢ jagHowly cad mpebajy jecm HO8 HAUUH NPOMUULBARA
UCMUX — UHMEPAKMUBHO U ympexceno. Paseoj on-najn jasnocmu

23 Ucto, ctp. 3; 12.01.2012.

24 Muouuh, B. Mooenu oownca c jasnowhy y ounaju okpyscersy, 06.05.2012.,
http://hrcak.srce.hr/

25 HUcro, 16.05.2013.
26 Hcro, 06.05.2012.
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u cee sehu ounaju npomok ungopmayuja usmely opeanuzayuja
U jagHoCmu 3HA4ajHu Cy U3a306U C KOjuMa ce cyouasajy cyepe-
Menu o0Hocu ¢ jagnowhy... Taj nosu 06IUK KOMYHUYUPArea HA-
OUNA3U 0ZPAHUYEIbA KAO WO CY NPOCMOp U 8pujeme, oMocyhy-
Jje HenuHeapan NPUCMyn MHO2UM U380pUMA UHDOpMayuja Kao
U U3PABHY KOMYHUKAYUJY CEUX KOPUCHUKA Mpedice, 3aKIbydyje
Bepuapa Muounh.”’

Hoge menuje u omHOCe ¢ jaBHOIINY, HCTpakuBajia je u PeHara
Hemerepdu Jlanuuh (Renata Demeterffy Lanci¢), capannuna
Ha DakylITeTy MOIUTHYKHX Hayka y 3arpe0y. AHaiu3upana je
U TyMa4uja 3HaYCHC¢ HOBHX KOMYHHKAIIMjCKUX TEXHOJIOTHja C
acIieKTa pa3Boja IUIypaliHe jaBHe cepe, Te 0HOca C jaBHOIMINY,
Kao jEIHOT THIa KOMYHHKAIIMjCKOT JelioBama. Y onfiem Opy-
UMBEHOM KOHMEKCTY, 20je Cy MeOuju u3eyounu ceoje npumMapHo
3Hauerwe, jasnba ce nompeba nocmojarsd He3a8UCHUX, Cl10000-
HUX CYCMasa KOMyHUYUpara. Ynpaseo y makeoj Cumyayuju Hoge
KOMYHUKAYUjCKe MEXHON02Uje, NPBEHCMBEHO WUPEHe UHMEPHEe-
ma, omseapajy mMo2yhHOCMU HOBOM PA3B80Jy KOMYHUUUPAILA [a6-
nocmu. bnocosu, eeb6 gopymu, se6-cmpanuye, onnaju(online)
Maeasunu, umejn (e-mail) rucme, uem (chat) cobe, Opywmeene
Mpedgice umao., npedcmasbajy Hoge 00IUKe jaBHOZ KOMYHUYUPA-
toa, 20je epahanu umajy moeyiHocm pasHonpasHoz cyojenosarsa
y jasHoj cghepu, y Kojoj KOMYHUKAYUJa NOHOBHO NOCMaje pasmje-
HA MUULBEIbA, d MPeXNca uma NOMeHyuja jasHe pacnpase Kao
memesa oemokpayuje.”® Penara Jlemerephu Jlanuuh cmarpa na
Cy HOBH Menuju, u3mel)y ocTaior, 3HauajHH ¥ Ha TOAPYY]jy OI-
HOca ¢ jaBHolhy, jep yHampel)yjy KOMyHUKalMjy ¥ yTHUy Ha
JpPYIITBCHE POMEHE, aJld YKa3yje U Ha MOI'yHOCTH MaHHUITyJIa-
II{je KOje M3 HhHX MPOU3IIA3e - 3a pasiuxy 00 mpaouyuoHaIHUX
Memooa, Hose memoode OaleKko Cy CYynmuiHuje me je jeOuHa mo-
eyhnocm 3awmume KOPUCHUKA PAYYHANA Y HUXOBO] NPAGUTHOJ
eoykayuju.”

Waxo MHOT'HM ayTOpH cMaTpajy Jia Cy OTHOCH ¢ jaBHOIIhy ycMmepe-
HH Ha [TPOMEHE MapajurMe Nponu3BoIibe, Koja ce y HOBOM, IUTH-
TaJHOM OKPY)KeHY TEeMEeJbH Ha IPOHM3BOMY, ayTOpKa 3aKbydyje
Jla ce MOJIeN JIeJIoBama OJlHOCca C jaBHOIINY HHje OUTHO Mpome-
HHO. Yurenuya je oa Hose OKONHOCMU 3aXMujesajy 0yeopoyaH,
NepPCOHAUBUPAHU 00HOC ¢ NOMPOWayem, ymemener Ha CIma-
HOJ uHmepaxyuju, Koju ce Ha1a3u ucnpeo MpaouyUOHAIHO2 NPU-
cmyna Koju je y npeu nian cmaendao npouzeooe, yciyee, yujery

27 Ucto, 06.05.2012.

28 Demeterffy Lanci¢, R. (2010) Novi mediji i odnosi s javnoséu, Medijske stu-
dije, Zagreb: Sveuciliste u Zagrebu, Fakultet politickih znanosti, str. 167.

29 Ucro, ctp. 157.
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u npogum.*® Aytopka youaBa u JBa TeMeJbHA MpodieMa KOju
HACTajy Y CIIPE3H OHOCA C jaBHOIINY U HOBUX ME/IHja, U Ha KO-
je Tpeba moce6HO 00paTuTH Naxmswy. [IpBu ce mpobiieM oqHOCH
Ha NMUTalke eTUYKOT OKBUpA (UCTHHE W BEPOJOCTOJHOCTH HallU-
CaHor) a APYr mpoliieM KOju OIJIUKYje CBAKY UHOBAYU]Y jecm
nompeda KoMepyujaiHoe cekmopa 0a us we uzgyue npoghum.>!

Pooun M. Mejxan (Robin M. Mayhall), kinxeBHIIIA 1 HOBH-
HapKa, cMaTpa Ja 3a mnpakTuyape u3 odnactu [1P-a, uHTEpHET
npencTaBba HajBehy MHOBAIM]y CBUX BpEMEHa, Koja omoryhasa
CKOPO CBaKH OOJIMK KOMYHHKAIIH]j€ KOJU MOYKEMO JIa 3aMUCITUMO,
KOHTHHYHpaHO moBehaBa MOMyIapHOCT, HyIH MOTyhHOCTH 3a
npodecuonanuu paspoj [1P npakruuapa, moryhHocTH 3a cripo-
Bol)eHe OHJIAJH MCTPAKUBAKA U HAJBAKHU]E - MocyhiHocmu Oa
wupumo (cejemo) ceoje nopyke.> OBa ayTopka mpernopydyje u
OpojHe KOpHCHE JMHKOBE y Be3u ca [IP-om, on kojux, m3ziBa-
jamo: cajt np ee6 (prweb.com),’* Beoma moceheHa MHTEPHET
azpeca, ca 6a30M CaoIIlTeHha U BECTH, TOTOM, np niejc (prpla-
ce.com),’* cajT ca OPOjHMM KOPHCHUM HH(pOpMALUjaMa, OHAAH
np (onlinepr.com),* moceehen onnaju [1P-y, ka0 u n3BaHpenan
noprai, 4uja je ayropka omorepka, [IP n mapkeTunr ukona, b.
JI. OxmaH (B. L. Ochman), koju je nocsehen oHiajH MapKeTHHT
u [1P crpareruju, TpeH0BUMa y 00JIaCTH IPYIITBEHUX MEJH]ja,
Kao0 ¥ MHTEPHET 3ajeTHHIIH.

OB}IC MOXXEMO Oa HaBE€AEMO W 3aHUMJbUB MPUMEP JUTHUTAIHE
MenujcKke Kammame YHuBep3utera Candopa, opraHu30BaHE
noBomoM ynwuca, 2008. romuHe, Kamga je, y3 H3paay 3aceOHOr
cajTa M IPOMOIIMjy OBOT YHHBEp3UTETa Ha OpPOjHUM JpyIITBE-
HUM MEJMjUMa, JIAHCUpaHa W BHpPaJHa MIPUIAa CHMOOIUYHOT
HacioBa Paodosnanu? v TIOAHACIIOBA - HeoepaHuueHe Mo2yhHo-
cmu...’” Urpuna je Ouna BU3yeaHO yckial)eHa, HA CBUM HHBO-
uMa 1 BeoMa MaxJbuBo, ca Openmom Candopsa YHuBepsurera.
Taxkole, Omia je cTpyKTyHpaHa Tako [a MOACTHYEC APYIITBEHY
UHTEpaKIHjy ¥ Kopulnheme ajiara 3a yMmMpe)kaBame, a CBe Yy
3Haky Openma Candopa u ca JIMHKOM Ka €ajTy OBOT YHHBEP-
sureTa. Y JaHy Kajaa je moceheH cajT ca momaiuma, 3a morpede
nHcama paja, BUle ox 1, 5 MUIHOHA KOPHCHHUKA OJUTPATIO je

30 Ucro, cTp. 158.
31 Ucro, cTp. 166.

32 Mayhall, R. M. Public Relations on the Internet, 28.04.2012 http://www.doc-
stoc.com/docs/4024889/Public-Relations-on-the-Internet

33 29.04.2012., http://www.prweb.com

34 29.04.2012., http://www.prplace.com

3530.04.2012., http://www.online-pr.com

36 30.04.2012., http://www.whatsnextonline.com

37 13.05.2012., http://www.newgrounds.com/portal/view/403988
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UTPHILY, a OJ] TOT Opoja - TAYHO TOJIOBHHA j¢ CIICANIIA JHHK W
otuiuia Ha cajt yHusepsutera.’® Caobpahaj ce Ha TOj aapecu
npactuaHo noehao. [ToceOHO je 610 BUIJBHB yCIEX Y IIUPEHY
CBECTH O IporpamuMa u rnocrojawy Candopsa u u3BaH rpaHu-
na Benuke bputanuje. Jenan o OpojHUX MOCETHIIAIIA OCTABUO
je komeHrap — JJa cam onudice — cueypro oux obuwao Canghopo.
A moxcoa jeonoe dana u xohy.*® Tlpenysehe Karamynt xoje je
OCMHUCJIMJIO OBY UTPHILY, ¥ CajT JUruTanHe kammname Candopaa,
no6uio je Harpany JAIU (3a nururainy usysetHoct), y 2008.
TOMHY - 32 HAjOOJBY JAUTHTAIHY MEIH]CKY CTpPATErHujy, MO3Ha-
tor Opuranckor yaconuca JJPYM (The Drum).

OuurienHo je, Kajja ce aHaIM3HMPajy OBAKBE M CIIMYHE KaMIia-
e, 1a ce cTBapa M norpeda 3a cee Behinm OpojeM 3aHUMamba 1
nociosa u3 obnactu onnaju [1P-a, u To OBy, MHaue Miany Te-
OpHjCKY U TPAKTHYHY OOJIACT, YMHH JIOIaTHO 3aHUMJBUBOM 32
ucrpaxkusama. CEO crerujanucrta (mocao yHanpelhema BUIbH-
BOCTH CajTa Ha NpeTpakuBaunma), MeHayep onnaju [1P kammna-
Hha, MEHallep 3a/1y’KeH 3a ApylmTBeHe Meauje (mapketunr u [1P),
OHJIAjH CTpATeET - CaMo Cy HeKa O FbHX.

3ap 060 Huje 6aw nocao?

VY yrnegaom wacormcy Ilabmuk Punejmac Pusjy (Public Rela-
tions Review), Jlaypa H. Xun (Laura N. Hill) u Kerguc Bajt
(Candace White) mpunpemuiu cy cepujy uaTepBjya ca [P mpo-
(ecnoHanmmMa, 0 ToMe Kako BHJIE BPETHOCTH BeOa Kao KOMYHH-
KalijcKe anaTtke. VcTpaxuBame je MOoKa3ayio Ja 3aloCiIeHu y
[P cexTopy Bepyjy Aa cajT CHMOOTH3Yje KOMIIETUTHBHOCT KOM-
maHuje, modoJbllIaBa HEHY CIUKY U OjadaBa JIMYHU ocehaj mpo-
(ecnonammma. Takohe, cmaTpajy na je BeO IpBU KOHTPOIUCAH
MAacOBHHU MEJH]j OJHOCA C jaBHOIINY y KOMe CaapiKaj CTHXKE JI0
MacOBHE TyOJIHKe, aTi HUje TOBOJFHO (QUITpupaH. AYyTOPH IH-
Iy ¥ 0 TOME J1a OpOjHI Mara3uHCKH WIAHIH U3 TOT IEpHoAa, ca
HACJIOBHMA TIONYT - He dozeonume 0a I1P konmponuwe saui 6ed
cajm - yKazyjy Ha HeKy 8pcmy HaAOMemarsa YHymap came opea-
HU3aYuje 3a KOHmMpony Hao eéebcajmom,*® W HABOIE MHUIUBCHE
HCTpaXXWBava KOjH Cy MHCAIH O TOME Jla He Tpeba naTu ofebe-
wmy 3a [IP xonTpomy Hax BeO cajToM jep fie ea npemeopumu y
docaony kopnopamusny opowypy.* Ouuriento, 2000. roaure
3aIoCiieH: y 00JI1acTH OfHOCA ¢ jaBHOIINY, HUCY OWITH IpEeBHIIE
3aMHTEPECOBAaHU 32 BeO Ka0 KOMYHHUKAIHjCKY alaTKy, OMO UM

38 13.05.2012., http://www.katapult-studios.com/our-work/university-salford
39 HUcro, 13.05.2012.

40 Hill, N. L. and White, C. (2000) Public Relations review No. 26, United Sta-
tes: Elsevier, p. 5.

41 Ucro, c1p. 5.
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j€ Ha T3B. 6 -1ucmu 3a0amaxa, anv Cy WNaxk yBuhanu 3Hauaj u
npenHocTH Kopunhema Beda. Momyu uz odemersa 3a unghopma-
YUOHe cucmeme Cy Hanpasuiu cajm u NOCMAasuiu 2d, he mpyoe-
hiu ce 0a mo kaxcy duno kome. Onoa je 6ed nocmao crasan. Ilo-
uemHa cmpana nOCMad je sudmsuUeUjd, U eKCMepHOj U UHIMEPHO]
Jjasnocmu. Heko je mpebano oa naxpanu ssep. Onoa cy momyu
u3 nomeryme ciyoicbe omuuiiu y ooemerve 3a I1P u pexiu — 3ap
060 Huje saw nocao?¥

Objasu unu cmpaoaj — Publish or Perish

Bbrorosu ce mokpehy, o cTpaHe mojenuHIA I OpraHW3aln-
je, 13 OpOjHHUX M BEOMa PazIM4YMTHX pasznora. [TocmarpaHo u3
yIila TeME OBOT Paja, OHU CY OUIMYHO CPEICTBO 3a MPOMOIIH-
Jy Tpou3BOJa, ycIyra U APYTUX calpXkaja, yCIoCTaBIbamke IH-
PEKTHE KOMyHHMKAIHje ca KOPHUCHUIMMA, NPOCTOP 33 pa3MeHy
nuzaeja — pparoneHa amarka 3a morpebe ITP-a. Baxne omnmmke
6rora Ccy HEYTPaTHOCT (MIPETIOCTaBIbeHa) U MOTYNHOCT OocTa-
BJbaba KOMEHTapa, Koja MOACTHYE IPYUITBEHY MHTEPAKINjy U
CTBapame OHJIAjH 3ajeTHHIA, T3B. Oiorocdepe. Y3 To, O10rOBH
MIPE/ICTaBIbajy KOPUCTAH ajaT 3a MPOHANAXKEHC PEIEeBAaHTHUX
nHpopmannja. Yecmo 6ro2ose Kopucme u paziudume pcme
opeanuzayuja kao 000amax mpaouyUOHAIHUM MAPKEMUHUUKUM
u IIP kamnareama, ynpaso 360e ceoje neympaiHocmu, a OHOd U
Kpeoubunumema Koju makae 6u0 HeympaiHoCmu noopaszymuje-
6a.* Kao ciukosut npumep, Penara Jlemerepdu Jlanuwh HaBo-
JI¥ TIOKpETame HOBOT TeMaTcKor napka rnocsehenor Xapwujy Io-
tepy, (Harry Potter) on cTpane xommanuje YauBepsan Opranmo
Pusoprc (Universal Orlando Resorts). Hanme, 2007. rogmse,
OBa KOMIIaHH]ja je aHTaKOBaJa CelaM HajyTHIajHHjUX Ojorepa
o Xapwujy Ilorepy na nuiry o mapky a ImyTeM TajHOT BeOKacTa
(webcast) moroBopeHHU cy erneMeHTH 3abaBHOT mapka. OBakaB
Buz [P xammame 1mokas3ao ce Kao BeoMa YCHEIIaH — yCKOpo je
350 MuIMOHA JbYM YYIIO 32 HOBH MAPK, TEKCTOBE aHTQ)KOBAHUX
6rorepa mpey3uMali Cy APYTH OJIOTepH U MEIHjH, BECT ce Op30
[IMPHIIA & TPOIIKOBU KAMIIAihe OMJIN CYy MHHUMAJHH. *

3aHUMIBHB je, ca aclieKTa OfHoca ¢ jaBHomhy, U gaHac Beh gy-
BEHU TIpUMeEp - Kammama npeacenanka CAJl-a, bapaka Obame
(Barack Obama), koja ce BETMKHAM J€JIOM, BEOMa yCIICIIHO, BO-
JIMJIa y OHJIajH OKpYXewy. HaunH Bolerba IIOMEeHyTe TTOJHTHYKE
OHJIAjH KaMIiamke, bapaka Obame, YCKOPO je yuao y TuTepaTypy,
1 1o6no HazuB ObamapkemuHe.

42 Ucro, cTp. S.
43 Demeterffy Lanci¢ R., HaB. nemno, crp. 159.
44 17.05.2010., http://www.universalorlando.com/harrypotter

172



TAMAPA BYYEHOBWhH

Hparan Baparuh je onnaju crparer u [1P koHCyaTaHT, mpenaBay
u Oorep.” U y3 OpojHe caBeTe, 3aHUMIBHBE U YBEK aKTYCIHE
TEKCTOBE KOjU TPEACTAaBIbajy BEOMa KOPHCHO IITHBO 3a TEO-
pHjcko M mpakTHYHO OaBibewe [1P-om, Ha Baparuhesom caj-
Ty Hanazumo W Oecrarny [1J1d nmyGnukanujy ca HajBayKHH-
jUM yMyTCTBUMA 3a MUCame Oiora — brnoe ocnose.*® Jenan on
BEOMa YUTAHUX I[OCTOBA, y BE3M Ca OHJIAJjH PEIyTalHjoM, Ha
HpUMeEp, je TEKCT MO/ Ha3HuBOM Ynpasmarbe e-penymayujom y
npaxcu.: Yenon u nad “‘ymuyajuux’ meumepawa u o6rozepa,’’
- Yecmo ce 3abopasma 0a je Ha OpyWMEEHUM Mpeicamad Haj-
BAJICHUJA MOHEMA — YCNOCMABHLAME NOBEPEtbd, UL Opyeaylje
peueno, KOIUKo 6am @epyjy y OHO wmo npuvame, paoume, Kpe-
upame, nuwieme OHAQJH... [Ipobnem ko0 me xkpuramuye ‘‘yc-
nocmasmarbe nogeperba’’ je wmo ce 000amHo 3a00pasnsa 0a
je mo nogepere nompebHo u oopiicasamu, jep ce oHo 2you y
cexynoama.*® Jlpymrso Cpbuje 3a oanoce ¢ jasuomthy (JICOJ)
o0jaBuIIO je HenaBHO [Ipenopyke o oonocuma c bnoeepuma. Ba-
JKaH acIeKT OBHX Ipernopyka, cmarpa Baparuh, jecte mpuya o
NPUKPUBEHO] MPOMOIUJU, 0OHOCHO cumyayuje y Kojuma ce He
3Ha 0a U je kpeupan caopacaj niahen 0a 6u ce nocmasuo Ha
0102 unu nPedcmasba aAymeHmuuHO Mullberbe Kpeamopa 0102
caoporcaja.®® OBaj ayTop, Ka0 ¥ MHOTH JIPYT'H HCTPAXKHUBAYH, KAO
BENHMKY TPEAHOCT HHTEepHETa y [P mocmy, BUIM YHICHUILY 12
cy e(eKTH U HHTepEeCcOBamba KOPUCHUKA — MPEIM3HO MEpPJhH-
BU. Mocyhe je snamu wma (4 Konuxo) unmepecyje nocemuoye
npesenmayuje, KOKo je ocoba nocemuno cajm y oopehenom
6pemeny, Kaxkee Cy MexHuuKe Kapakmepucmuke pauyHapCKux
cucmema ca acnekma 8UOLUEOCMU NPE3EHMAYUje y OKPYHCEILY
KopucHuxa, umo.>

Brorosu, ka0 akKTUBHOCT OHOCA C jaBHOIINY, TOMaXy, JAaKie,
Jla ce M3rpajiu OBEepeme, Aa Ce YCIOCTaBe U OJPIKEe KBaJIUTET-
HH TIOCJIOBHH KOHTAKTH, JIa CE MPUKYIE BaKHE MOBpAaTHE WH-
(dbopmariyje — ITO y NaHAIIHEM CBETY MPEACTaBIba HAJTCIKHU ajlH
U HajBaxxHuju 3anarak [1P-a. Jobpo eohemwe brocoea oonocu
npedHocmu, 0agarbem KOpUCHUX ungopmayuja u ungopmayuja
Koje “mpadice” aneadxcman (komenmapucare)®'... a kpeuparoe

45 04.06.2013., http://www.draganvaragic.com/blog

46 Baparuh, /1. bior ocHoBe, 12.12.2012., http://www.draganvaragic.com/blog-
osnove

47 15.06.2013., Baparuh, /1. http://www.draganvaragic.com/blog/upravljanje-
online-reputacijom-u-praksi-uspon-i-pad-uticajnih-tviterasa-blogera

48 Ucro, 01.07.2013.

49 Hcro, 15.06.2012.

50 Baparuh, [I. bnoe ocnose, 04.02.2013., http:// www.draganvaragic.com/
blog-osnove

51 Hcro, 05.02.2013.
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adekeamuux caopoicaja nymem KOMeHmapa na gopymuma, 61o-
206UMA, COYUJATTHUM MPENCAmMd, Kao U Kpeuparbe CONCmeeHux
Kopnopamugnux 010208d, OupekmHo ymuue Ha nosehare oH-
aaji kpeoubuiumema u nocehenocmu 6eb cajmosa.>

Munoje Cekynuh, HHTEPHET W MOCJIOBHH KOHCYJITAHT, M3/Ba-
ja, Kao moceOHO 3aHUMJBHB, OJIOTEPCKH Tpojekat Moje dojke cy
OK: BeGcajt, dejcoyk (Facebook) dan crpanmity, mpucycTBO Ha
Teurepy (Twitter) u koMOMHAIU]Y OHJIAJH ca O(UIajH AKTHBHO-
cTHMa. Y3 OpojHe OJIOTOBE M OHJIAJH MaraswHe O OBOj aKIIUjH,
HaBoau Cexynuh, mucane cy u gHesHe HoBuHE (Ilpec, 24 ca-
Ta), a YYeCHHUIIe Mpojekra cy rocropajie Ha [IpBoj TB u Xemu
(Happy) teneBusuju. OBa, NpUIIMYHO yCIIEIIHA, OHJIAjJH KamIia-
Ba OCTBapeHa je 0e3 wxiaacuunux TIP anmara, kao mro cy ca-
OIIITEE 32 MeANje, KoH(epeHIrja 3a HOBHHApe UTI. Mmioje
Cexynuh je nucao o OpojHUM ITpUMepHMa J00pe Mpakce oJHOCca
¢ jaBHOIINY Ha HHTEPHETY, a O HEKUMa O]] lbuX Ouhie BUIIC peyn
y HapeIHUM TOIIaBJbUMa paja.

Pesynraru crynuje bpajana Cmuta (Brian G. Smith), ca Yau-
Bepautera y Xjycrony (University of Houston), koja je mo-
cehiena epomymuju Onorocdepe, Mokasanu Cy Ja capaamba ca
Ororepuma goHocH npeanocty [1P cexropy u opranuzanuju. Y
OBOM HCTpa)XKHMBamy MHTEBjyHUCAHO je JeceT Oiorepa, a mocra-
BJbC€HA CY JIBa OCHOBHA NHMTalka — 3alITO BOAUTH HHAUBUIYaTHU
omor u kako Onorepu Bune [1P untepece? biorepu Bune Gmor
Kao MEJH]j 3a COTICTBEHO M3PaXkKaBamke, IOBE3UBAKE Ca 3ajC/IHH-
11oM 1 MOTYRHOCT 3a JieJbebe U pasmeny. Takolje, HepeTko, oce-
hajy u mpuTHcak Ja munry u 00jaBibyjy - objasu uiu cmpaoaj
- (publish or perish).> VInTepBjyrcanu O10rep ¢y TOBOPUIIH O
TOME JIa je PUIINYaH Opoj JbYIH yracHo CBOje OJIOroBe Kaja je
Taj MPUTHCAK ITOCTAO0 IPEBHIIIEC MHTECH3UBAH. JeJHa HCITUTaHUIIA
je oxmroeopmia aa je cBecHa Hamopa [IP npaktuuapa ma g100mjy
OecruiaraH MyOJIUIMTET U Jia j€ Ta TAHKa 'PaHuUIla KOjy OHa He Ou
nperia — Kajaa Ou joj HeKO Mociao MopyKy ca peueHurioMm — 3ap
He 6u 6uno OUEHO Kada 6u mu HANUCaLa 068ako Heuimo?** bio-
repu koju capalyjy ca I1P npodecronanmma kaxy Jia rienajy
Jla ©30eraBajy MPUTHCAK — Jla CC HbHXOBE OPTaHU3aIMje CTAITHO
NpHUKa3yjy y Jaernom cBetiny. Ocemmueo je mo numarse — jep He
Modiceme 0d UM ce Cynpomcmagbame d He Modicene Hu 0d paou-
me cge oHako kaxo ou onu xmenu. [lompebno je nahu 6ananc.>

52 Hcro, 05.02.2013.

53 Smit, B. (2010) The evolution of the blogger: Blogger considerations of pu-
blic relations-sponsored content in the blogosphere, Public relations review
No. 36, United States: Elsevier, p. 175.

54 Ucro, ctp. 176.
55 Ucro, ctp. 177.
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MortuBanyja UCIUTAHUKA CE€ MEbajia, Kako Cy CTHIAIN BHUIIE
uckyctBa y omorocepu. Tako je u ca ogHOCHMA C jaBHOIINY —
Ha nowemky cme y36yhenu 3602 mwuxoge naxcrbe u npeoioea a
OHOA, 8pEeMEHOM, NOCIAaHeme CeleKMUGHUU Y 6€3U A IUXOGUM
caoporcajem.>®

Haj3aza, pesynrtaté OBOT MCTpaXHMBama Cy IMOKa3alid Ja, HaKo
U3IVea HEOTHYHO, HAOPH Ja OAYIICBUMO Ororepe ca HIp.
NPUBJIAYHAM HACJIOBHMMA — HE MOpPajy Ja Pe3yaTHpajy A00puM
np-0orep oxHOCOM, jep ce oBakse [1P akTHBHOCTH YecTo BHJE
Kao CaCBUM OE3/TMYHE M HE3aHUMJIBUBE.

Onnaju I1IP y Cpouju

VY Cpbuju ce mpakcoM OHJIajH OHOCA ¢ jaBHOIINY 0aBe Mapke-
TiHT U [IP areHnmje (ka0 OCHOBHOM WJIM JIOJaTHOM JIeJIaTHO-
mrhy), opraHu3aimje, MojeANHIN U KoMmIianuje. Mehy uaTepHeT
[P mpakTtn4apmma, U3/1Bajajy ce, IpeMa TeKCTOBUMa, IOIyJap-
HOCTH (MECTy W yINIeAy Koje 3ay3uMajy y CPIICKO] MHTEpHET
3ajeqHANN), o0jaBaMa W CTy[AHMjaMa ciydaja U3 OBe 00JacTu
- Hparan Baparuh, Munoje Cekynuh, [parana Hepmanosuh,
Muogpar Koctuh, Bar hocuh... [Ipymtso Cpbuje 3a omHOCE C
jaBHoOmThy mMma cBojy onnajH [1P cexumjy, a kpajem anpuira mMe-
cera 2012. ronuHe YCBOjEH je W MOMEHYTH JOKYMEHT O TIPEeTIo-
pyKaMa o OJHOCHMA ca OIIorepuMa, ca yubem YCnocmasbad
Wmo Keanumemuujez 00HOca ca 6102epumd, Kao 3aHUMBUEOM U
ocemmugom jasHouthy.>’

Hparana HBepmanoBuh mumie, ¥ TEOPHjCKU U TIPAKTHIHO 3aCHO-
BaHE, HHTEPECAHTHE ¥ KOPHUCHE TEKCTOBE O OJHOCHMA C jaBHO-
mhy Ha wHTepHEeTYy. Ha Gmory o ITP-y, koHBep3ammju, HOBUM
Mennjuma, u [IPuMeprMa KoMyHHUKALHjCKe TIpaKce - Hahu hieme
sULLe He20 WO CMe OYeKUBANU, AU U 0a/be MAlbe He2o WMo je
nompebHno 0a ce pazyme UOPAHMHO KOHBEP3AYUJCKO OKpYice-
mwe.>® TloBeperme W KBATUTETAaH CaapiKaj MPEICTaBIbajy OCHOBY
3a CTBapame OHJIAjH KPESAMOWINTETa M PEIyTalHje, a Mpern-
3HOCT, TIOIITOBamkE M NMpOoEeCHOHANN3aM YCIIOBE Sine qua non
e-I1P-a, mumre, u3mely ocrainor, Ha OBOj, 32 UCTPaXMBa4e OBE
TeMe, BeoMa JParoreHoj aapecu. A Ha jeJHO O KJbYYHHX ITH-
tama qurutanHor [1P-a - Koje cy ocobenocmu ounaju oujano-
2a u suwecmepHe, mpancnapenmue, peair majm Hem (real time
net) konsepszayuje?*® Jlparana Bepmanosuh ofarosapa, Ha cie-
nehn HaunH: Osaj 0OauUK KOMYHUKAYUje HAOUNA3U 02DAHUYERbA

56 Ucro, ctp. 177.

57 Ilpenopyke o ogHocuma ¢ Oiorepuma, 12.06.2013., http://www.slideshare.
net/PRSrbija/preporuke-oodnosimasblogerima

58 01.05.2013., http://www.draganadjermanovic.com
59 Ucro., 02.05.2012.
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KAo wmo cy npocmop u epeme, omozyhaea nenuneapan npucmyn
MHOSUM U3BOPUMA UHGDOPMAYUJA, KAO U OUPEKMHY KOMYHUKAYU-

Jy ceux kopuchuxa mpedxice.

On paznuyuTuX U BeoMa OpojHHX akTuBHOCTH lparana Ba-
paruha (Heke cy NMOMeHyTe y MPETXOIHOM IOINIaBJby paja), 3a
[P mpakTuyape (1 He camo 3a HBHUX), MOXK/IA je MOCeOHO 3aHH-
MJBHB CEPBHC 3a OHJIAQJH TUCTPHOYIHUjy caomnintewa [1Pobjase.
kom (PRobjave.com).®! OTBaparmeM OeCIITaTHOT HAIOTa Ha OBOM
cepBUCY, y MOTyhHOCTH CTe J]a YhTaTe U pruMare KOMILIeTHa ca-
OIIITEa, KA0 U JIa CAMOCTAIIHO TIOCTABJbATE Ballla CAOTIITEHA
3a jaBHOCT. [IpenHocTn kopunihema OBaKBHX U CITHYHUX CEPBHU-
ca cy OpojHe — nmoBehame BUAJBUBOCTH CAOMINTeHa, MoBehame
0poja 00jaB/BCHUX CAOMIITEHa U TTOCeNeHOCTH Baller Bed cajTa
uta. Caonwmersa koja cy npunazohena Beb oxpyoicersy umajy
Mozyhnocm oa 6y0y npouumana 00 cmpaue 3auHmepeco8anux
KPajroux KOPUCHUKA, NOPed mo2a Wmo ¢y 8UObUEA U NPeOCmaE-
Huyuma (oHaajn) meouja. /la au he eawe caonmumerne ooabpa-
MU HeKU YPeOHUK U HOBUHAD, UNAK HA KPAjy 3A6uUct 00 moea
KOUKO e Mo caonumerse 6peono Kao éecm (newsworthy).®? 3a
npaheme uHTEpHET Meauja 3a norpede 1P mpodecronanana,
cmarpa Baparuh, Heonxo/Ho je — KperparH JIMCTY OHJIajH Me/IU-
ja, IpaTuTH MEAMje U HajuuTaHUje TeMe, MPATUTH JPYIITBEHE
MeIuje U calpikaje Koje CTBapajy caMH KOPUCHHIIA, KOPHCTUTH
OHJIajH MOHUTOPHUHT U TPEC KIMIUHT HA MHTEPHETY U PAJUTH
pyuHy eBajiyamujy Opoja omnaju objaBa. Cajr draganvaragic.
com® W3BaHPEIAH je U3BOP CABETa, MJEja, IPeIora U KPUTHY-
KOT' IpOoMHUIIJbarba oHIajH [1P npakce u Teopuje. Ha mpumep, y
npeserranuju Cmpamezuja Kpeuparea oHaaji caopacaja,® us-
mel)y ocrasor, nuiie ja KOpUCHUIIM Ha BeOy He unTajy, Beh camo
CKEHUPAjy cajpikaj (3aapkaBajy ce y MpOoCeKy TPUAECET CeKYyH-
JIM Ha CTpaHM), U Jia je BeoMa BakHO Kaja numemo [1P caom-
HITerma Win o0jase 3a BeO, a BOMUMO padyHa O HACJIOBY, KJbyd-
HHUM peurMa 1 THHKOBamby. HapaBHO, CHCTEM THCama 3aBUCH O]
3axTeBa CHenU(DUIHOT OHJIAJH Meauja (IPYIITBCHH MEIH], CajT,
omor u cnuuno). Caapikaju Ha HHTEPHETY ce, 3aKk/byuyje Bapa-
ruh, kpeupajy Bopehu padyHa, npe cBera, 0 KOpUCHUIIMA.

Munoje Cekynuh je Ha MpexXH akTHBaH U IPUCYTaH HA PA3IHIH-
THM aJpecamMa, ajld Kao IMOoJla3Ha - MOXe Ja IOCIY)XH ajpeca

60 Ucro, 02.05.2013.
61 27.03.2012., http://www.probjave.com

62 Baparuh, 1. Kpeupare ounaju cadxcaja, 13.06.2012., http://www.slidesha-
re.net/konferencije/dragan-varagi-kreiranje-online-sadraja-presentation

63 06.2013., http://www.draganvaragic.com
64 Ucro, 14.06.2012.
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cajra Unmepnem azenyuje. Y jemnom on OpOjHUX, U BeoMa
3aHUMJbUBHX, TekcToBa noceehennx 1P —y, Munoje Cekynuh,
usmel)y ocrasor, nuiie aa je mocao I[1P-a - mozpiika mociiopamy,
a onnaju [1P-a - Takohe. Y 0BOj jeHOCTaBHOj PEUCHUIIM CYMHU-
paHa je OCHOBA ¥ CYIITHHA T0OPHX OJHOCA C jaBHOIINY — OHUJIO Y
onuajH uim oiaju ceety. Kao jenan ox npBux npumepa qomahe
e-I1P xammame — oBJie MOYKEMO /12 HABEAEMO MPOMOLIU]Y HOBOT
nakoBama Koo kekca, y3 OHJIajH BHICO TPy Kekc Ha Kkekc, KOjy
je peanmuzoBao Muiioje Cekynuh, y TO Bpeme 3arocieH y MekeH
Epukcon-y (MCann Erickson). AHanu3a kojy Cy MPHIPEMILTH
noKa3ajia je Ja KOH3YMEHTH KeKca - MPUIHYHO MHOTO BpeMme-
Ha MMPOBOJIC HA MHTEPHETY a UTpambe OHJIAJH Urapa je Ha Tpe-
hem MecTy MHTepHET aKTUBHOCTH OBE ITUJbHE TpyIie. Y nomahoj
[P npakcu 710 Tazia je BeoMa peTko KOopuIinheH oBaKkaB IPHCTYI
UJBHOj TpymH - Mitalium ocodama (15 10 35 roxd.) koje mocta
KOpHCTE MHTEPHET, Hajuemnihie y moTrpasu 3a 3a0aBoM. L{usbeBu
OHJIajH KOMYHHUKalMje O cy — MHpOpPMHUCabe IIUJbHE TpyIIe,
CTBapame eMOIMOHANIHE Be3e, Kpeupawe word of mouth ede-
kara. [loceOHa maxkma moceehena je ocodama kxoje pado wupe
uHghopmayuje 0 HoBUM 3aHUMBUBUM 6€0 npojekmuma,® Ha cep-
Bucuma dejcOyk u Turep, na cy y I1P anar yrpahene ¢pynkun-
OHAJIHOCTH Koje To Jiako omoryhasajy. [ToceTuoru Burie ox 250
HajmoceheHnjux noMahinx cajToBa 00ABCIITEHH CY, TOKOM OBOT'
Mepuo/a, 0 UTPH U Harpagama 3a HajooJbe urpaue, Kopuihemem
CHUCTEeMa 32 KOHTEKCTYyaJHO OIJialllaBame - eTapreT.pc (etarget.
75).5 OBa BpCcTa TEKCTyaJHUX OIVlaca 3aCHHUBA C€ HA MPAaBUIIHOM
o71a0upy KJbYYHUX PEUH U IIIACHPaby KBAJUTETHUX MOpPyKa, Ta
ce Moke nocmarparu kao crnetuduuan [1P anar. Pesyaratu cy
ownu cienehu - TOKOM MPBHUX Mecell qaHa urpa Kexc na xekc je
omurpana mnpeko 35.000 myTa, a cBOj pe3yiTar cy 3abenexuia
1.253 urpada. OBa kaMnama oiHOCa ¢ jaBHOIhy Ha HHTEPHETY
Owuia je BeoMa yCIICITHa, 3a TaJalllbe MPUINKe, cMaTpa Muiioje
Cexynuh, npe cBera 3axBajbyjyhn KpeaTHBHO] yHOTpeOU HUHTe-
pHETa, NCTPaKMBaKky HABHKA KOPUCHUKA U TOOPOM TIO3HABAMY
nomahux BeO jokarja. Jlakie, kao ¥ peaqHOM CBETYy — HHOBa-
THBHOCT, 3HAC U KPEATUBHOCT Cy KJbYUHE PEUH 3a YCIIEeX — U Y
BUPTYEIIHOM CBETY.

[Tpumepu koju nmokasyjy na je Moryhe CKpeHyTH Iaxmy jaBHO-
CTH M, LITO j& MOYK/Ia MHOTO BayKHHjE, CauyBaTH j€, jeIHOCTaB-
HUM M jeTUHHM CpEJCTBUMA, Y JIy’KEM BPEMEHCKOM IEPUOIY
cy: norwtaBa y ceny Jama Tomuh (2005 roamue) U 3eMJbOTpec
y Kpamesy (2010). HMcmoe oana xaoa je nouwena nonnasa y

65 10.06.2013., http://internetagencija.rs

66 Cexynauh, M. 17.04.2012., http://www.pr.org.rs/upload/documents/12PRi-
jemlOvideo igra Keks na keks

67 12.06.2013., http://www.etarget.rs
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JIOKAIHO] KAanu HAnpaevbew je KpusHu wmabd a MomMax u3 me-
Ccma Koju je 3Hao noHeumo 0 u3paou cajmosa Hanpasuo je npay,
pyoumenmapmy eep3ujy 6eb cajma noceehenoz noniasu u iam-
CUPAo 2a MOOEMCKOM 8e30M NPEKO jeOuHoz menehona Koju je
paouo. Ha cajmy cy uz cama y cam objasmwusane pomozpaduje
ca mepena.®® 1llta je 2005. roguHe o anara OWIIO Ha pacro-
narawy? Beb cajroBu, 6anepu u dopymu. ®b (DejcOyk)u Jy
Tjy6 (You tube), ko HAC, HUCY UMAJIH TOMYJIAPHOCT KOjy UMajy
JlaHac, Tpe cBera, 300r cnabux uHTepHeT Besa. [ogune 2010.
CHaXkaH 3emJboTpec je noroano Kpaseeso. llTa je Taga Omiio Ha
pacnionaramy? [lopranu 3a gesbeme pororpaduja, Db, JyTjyo,
BeO cajToBu, TBuTEp, OIOrOBH... MONHM AKTUBHCTUYKH aJIaTH,
ca OI'pOMHHM BHUPAJIHUM HOTeHI_[I/IjaHOM " BCIIMKUM MYJITHUME-
nujaaHuM MoryhHoctuma. CBe HaBe/IeHe ajaTke IOMOIIe Cy Jia
ce 0 oBoM jioraljajy, BETMKOM Op3WHOM, MpPUIIPEME a/IeKBaTHE
uH(popmaIje u J0cTaBe OrpOMHOM OpOjy JbYAH, Kao U Jia ce
MaXHka U HHTEPECOBAE jABHOCTH OJIPIKE Y JIY’KEM BPEMEHCKOM
HIePUOTY.

Jlpyuwumeenu meouju y ghynxkyuju
ooHoca c jagnouthy

JpymTBeHn Meauju cy BeO CEpBHUCH KOjH HylEe KOPHCHUIMMA
OpojHE KaHalle KOMYHHKAINHWje, Y BHIY CaMOIIPE3CHTALHje H
CTBapama BJIACTUTE MyOJIMKE WM HHTEPAKTHBHE KOMYHHUKAIH-
je. ApymrBeHe mennje ynHe: GOPyMH, OIOTOBH, MHKPOOIIOTO-
BH, IPYLITBEHE MPEIKe, OHIIAJH YAPYKSHa UTA. a CBAKOTHEBHUM
CTBapameM HOBHX APYIITBEHUX CEPBHCA OBa CE JIMCTa HEIpe-
K{JIHO JIonykbyje. MelyTiM, OHO IITO Y CTBApU YHHH APYLITBE-
HE MeNHje jecy IOjeNuHIN — YIAHOBHU, OJIOTepH, meumepauiu
uta. Kao cxyn pasnuuumux ee6-cepguca opywmeeru ¢y meouju
nocmanu ymjeyajan cKyn anama Ha OpyumeeHo Mullbere, na
u cmeaparbe mpenoosa.” TlozHare miardopme, CEpBHUCH H IPY-
mrBeHn Menuju, oyt PCC(RSS), Buku, Jytjyba, b, 6moro-
Ba U CIL., pa3BHJIe Cy CE U3 NOTpeda TPIKHIITA TE JOBENE 0 IVI0-
OaJTHOT IPYIITBEHOT YMpeXKaBama 1 OMOryhiniie npecraBibame
jaBHOCTH - ToTOBO OecruiaTHO. OBaKo XETEpOreHO JUTHUTAIHO
OKpYXXEHhe yTHYEe, Ha BeOMa pa3lIMYuTe HAauMHEe U Ha pasiiiyd-
THM HUBOHMMa, M Ha o0liacT ogHoca ¢ jaBHowhy. Jjerosarem Ha
CMpaHuyama OpywmeeHux mpedica oOHocu ¢ jaguouthy docee-
HYZIU CY HOBY PA3UHY Me CY NPUMOPAHU YCEOjUmU HO8E Memooe
u mexuuxe. Tpu Hauena opywmeeHux mpexca — uHgopmuparse,
vejepasarbe u noge3usarse — NOYURLY 8pUjedumu U Kao Haveid

68 Cexynauh, M. 09.03.2012., http://www.slideshare.net/Internetagencija/dru-
stvene-mreze-i-mediji-zasto-su-toliko-bitni

69 Demeterffy Lanci¢, R. (2010) Novi mediji i odnosi s javnoséu, Medijske stu-
dije, Zagreb: Sveuciliste u Zagrebu, Fakultet politickih znanosti, str. 159.
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HOB02 00.1UKa 00HOCA ¢ jagnowhy. Cmpyureayu Ha 060M NOOPYU-
Jy cxeahajy 0a KeanumemHua MapKemuHuKa KAMRara He MOdice
saobuhiu oenawasarwe na Qejcoyky u unmephenty onhenumo.”

CBeTcka HMCKYCTBa yKa3dyjy Ha YHMICHHUILY Jia Ce OIalllaBarbe,
QJIM 1 OJTHOCH C jaBHOIIINY MMOCTEIEHO CeJie y IOMEH UHTepHEeTa.
Keanumemnu u 036usmnu oonocu ¢ jagnowhy, me mapkemuHuiKa
KaMnarea, He mMozy ucHopupamu opywmeene meouje. Ilpumjep
¢y azenyuje ooHoca ¢ jagnowhy Koje NpuiuyHO UHMEH3UBHO Y
3a0mwe epujeme xopucme Dejcoyx u Teumep. Tpajno oenawa-
sarve Ha unmepnemy odyxeaha Teumep, Dejcoyx, ajxncypuparve
sracmumoz b6102a UnU 6eb-cmpanuye, me KAMnary Ha jeOHO]
unu euwe mpaxcunuya. Tume ce, MoOdceMO 3aKbYUUMU, npeme-
aHcumo djenamuocm 00Hoca ¢ jasHouwthy, Mapkemunea u 02nd-
Wasarea cenu y GUPMyanrHy 0OMeny U cama nocmaje KOHCHuny-
MUBHU elleMenm OpyumeeHux mpexica.’'

Y pany Jpywmeenu meouju xao mapkemunwxu aram,” bojan
[Majuh, mumre o ©b, Teurepy u hackaonunama (chat rooms), kao
no6puM u Mohuum [P u mMapkernHikuM anatuMa a dPejcOyk
noceOHO M3Baja Kao 100ap ajiaT 3a KpeHparme CIeHnjaTHuX J10-
rahaja u Beoma KOpHCTaH y KpU3HUM cutyarjama. CajToBH 3a
IeJbeHe canpikaja — monyT Jue.xkom (Digg.com), CmamorAnon.
xom (StumbleUpon.com), [lenuwec.kom (Delicious.com), @aukp.
xom (Flickr.com), Jymjy6.xom UT1., CMaTpa MIOMEHYTH ayTop, Ta-
kolje cy JparoieHu 3a omHoce C jaBHOIINY, Ka0 U MPOMOIIHja
nyteM Qopyma. [logcTuname 1 oip)kaBame OHJIAJH KOMYHHKA-
I[{je je HEeOMXOMHO Ja O ce OCTBAPHO KOHTHHYHPAH U KBaJlU-
TETaH OJHOC Ca KOPHCHHIMMA. A 3a TO je MOTpeOHO BpeMe U
CTPIUBEHHC.

Mp Becna OnaBcku, TUPEKTOPKA CajTa MEIuja EHTPa, OapKa-
na je cepujy npeaasawa Humepnem IIP 3a HBO, xoja cy Ou-
na nocBehena ownaju [1P-y y HeBmaguHoM cekropy. JlaHac je
HEOIMXOMHO MPUCYCTBO OpraHM3allfje Ha APYIITBEHUM MpekKa-
Ma a pasjora je MHOTO — cMarpa ONaBCKH - BEJIMKA BUJBHBOCT
pana opranuzaiuje, GOpMUPakE jaBHUX CTABOBA O OpraHM3a-
nuju Wik OpeHy, TBOCMEPHOCT, TIOBpaTHa crpera, MoryhHoOCT
HedopmanHe koMyHuKanuje uta. Kana je ped o KoMyHUKaLUju
nyteM DejcOyka BaKHO je J1a TMOKYyIIaMo Ja CTBOPUMO OHJIAjH
3ajeflHALIC U a moactuuemo aujaior. [Ipearoctu u moryhHo-
cTH ¢y OpojHe - morahaju ce moOpo kotupajy (0b6e3deheno uu-
TEpEeCOBambe CBUX YKJbYUSHUX ), UMaMO MOTYhHOCT J1a Tpa)KUMO

70 Ucto., ctp. 161.
71 Ucto., cTp. 162.

72 Najuh, b. Jpywmeenu meouju kao mapkemumnwxu aram, 11.05.2013., http:/
www.scribd.com/doc/34598145/Dru%C5%A 1tveni-mediji-kao-marke-
tin%C5%A 1ki-alat
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MHIIIJBCHE 3ajCAHHUIC O PA3IHYUTUM TEMama, Ja CIPOBEIECMO
OHJIajH aHKETy, OpraHu3yjeMo (OTO-KOHKYpC, HanpaBuMo ¢ej-
cOyK aruIuKaIujy, u Ci.

Jpywmeenu meduju cy nocmanu obasezan aram céaxoe IIP me-
nayepa. Ou aramu o1aKUABA]Y THUXO08 NOCAO U YUHE 24 MHOZO
euxacnujum.

Amnanuzupajyhu 653 TBUTOBA KOjU CAAPIKE PCUH OOHOCU C JAGHO-
wihy v akponum 1P, iusb paga’™, koju ¢y 00jaBUiId HCTPAKHU-
BauyM 0JICJbCH-a 32 KoMyHuKaluje ®adbpa yHusep3utera y bapce-
noun (Pompeu Fabra University, Barcelona), 6uo je mocsehien
JCKypCy ofiHoca ¢ jaHolhy Ha TButepy. Taunuje, kako nome-
HYTH IPYIITBCHU MEIH] IOMPUHOCH Pa3BOjy TCOPHUjC U MPaKce
onnoca ¢ japHorrhy? Crynuja (2009) je mokasana jga ce riaB-
HEe aKTUBHOCTHM KOMIIaHHWja y oOJlacTH OfiHOCA C jaBHOIINY Ha
maropMama 3a HaHO-OJOTOBame, BOJIC Ca IUJBEM H3TPaIHE
U CTBapama MO3UTHBHE CIIMKE, y3 rnocrojehe KaHaie KOMyHHKa-
uuje. Pesynraru cy Takolje mokasanu na je Teutep mocrao edu-
KacaH KaHaJ 3a JUHAMU3aIHjy TpxuiTa pana 3a [IP mociose
Kao M Jia TIOCTOjU TEHJCHIMja yOp3aHOr pacTta Opoja oraca u
npujasa 3a [1P mocnose Ha 0Boj iatrdgopmu. Takohe, usHenalyy-
jyhe je manu Opoj TBUTOBA CTyJeHATa OJHOCA C jaBHOINY, KOjU
Tpaxke MH(OpPMalMje Y Be3u ca CTylujamMa WM KOMEHTapHIILy
KypceBe Koje ciyiajy Ha ¢akynrety. [loganu 100ujeHd y OBOM
UCTpaXXMBamYy Mokazanu cy na je Teurep, y [1P-y, Bumie menyj
3a mpodecroHanHy ynorpeOy Hero miardopma Koja Mmoapkasa
u (haBopH3yje TEOPHjCKH pa3BOj 00JIACTH, MaKap UHIUPEKTHO.

Hajnosuje BC najeasxcnuje secmu

Ha noopyyjy unmepnema Mmodicemo youumu nocee Ho6u Mooei
KOMYHUYUPArea y Kojem ¢y akmepu cmeaparba ujecmi MHO20-
OpojHU, a Y02a HOBUHAPA NOCMAje 3HAYAJHUJA Y CMUCTY 00jeK-
MUeHo2 U Mpanchnapenmuoe guimpuparea nopyka. Y kpeupa-
Y 8ujecmu Ha cmpaHu cgepe jagHocmu cyojenyjy oHIajH Opy-
wmeene 3ajeonuye pagHonpasHo ¢ UHOUBUOYATHUM GIACHUYUMA
010208a, 00K odjenu 00HOca ¢ jagHowly y c80jOj KOMYHUKAyUju
ojenyjy — Kaxko Ha uzeope uHgopmayuja, Ha HOBUHAPe, MAKO U
Ha OHNAjH OpywmeeHe 3ajednuye u 61acHuxe 610206a.” Y cBOM
KPUTHYKOM TPOMHIBAY HOBUX Menuja, Penara Jlemerephu
Jlarunh 3akipydyje ma caMO YKOJIUKO Cy TPHYE BEPOTOCTOJHO

73 Ucro, 17.04.2013.

74 Xifra J. and Graub, F. (2010) Nanoblogging PR: The discourse on public re-
lations in Twitter, Public Relations Review No. 36, 171-174, United States:
Elsevier Inc., p. 3.

75 Demeterfty Lanci¢, R. (2010) Novi mediji i odnosi s javnoséu, Medijske stu-
dije, Zagreb: Sveuciliste u Zagrebu, Fakultet politickih znanosti, str. 165.
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npeJcTaBibeHe — aenoBahe HCTHHUTO U ipeHocuhe ce nabe. Ta-
na je jemau 3anarak [1P-a o0aBibeH.

Kao moceOHo 3aHuMIibUB (eHnomeH, Muioje Cekynuh ucruue
TPEH/I KOji Ha crenu(uyaH Ha4uH MoBe3yje ynpaBo oduiajH u
OHJIajH MeJHje — HOBMHApU KOPUCTE M IpaTe JAPYLITBEHE Me-
Jije, CBE BUIIE, Ka0 U3BOp MH(OpMaIMja Wi HJeja 3a IpHUy.
Jonasumo 0o 3axmyura 0a je y pedakyujama OHeSHUX HOBUHA
VCMAHOBBEHO PAOHO MeCmO “00NUCHUK cA OPYUIMBEHUX Mpe-
orca’... wma je Heko “pexao Ha Opyuimeenoj mpexcu’”’ - nocma-
Jje eecm.’® Jlakne, 0Baj TPEHI, HAKO HHjE MIPEIMET HCTPAKUBAHA
OBOT TIperviena, Tpeba UMaTH y BUIY Kaja ce aHamusupajy [1P
npakca U TeopHja Ha UHTEPHETY. Jep, MOICETHUMO Ce, PaIujy je
Tpebano 38 roguna ma qohe g0 50 MUIHOHA KOPUCHUKA, TENe-
Bu3uju 13 a unTepHEeTy — cBera 4 (ox 1990). dejcOyk je 3a 4
rogune cmueao 10 100 MuIHOHA KOPUCHHUKA.”

VY nuruTanHoj epu, HOBUHAPH Tpa)ke HOBE HJeje u uHpopma-
I[{je Ha MHTEPHET CTpaHuIlaMa, 3ak/byuyje Penara [Iemerepdu
Jlanuuh. C jemHe cTpaHe, HOBUHAPHU KAO CyOjekmu usseuma-
6arba TIOJIAKO HECTAjy, allk, C JIpyre CTpaHe, HhHUXOBa yJIora IMo-
CTaje TOCEeOHO 3HauajHa, jep YIPaBO OHHU MPEY3MMajy TepeT
OIICHE BEPOJOCTOJHOCTH BeCcTU. Tume je na djeny ceojeepcman
napadoxc — 3002 uHmMepHema u OPYUMEEHUX MPENCA UMAMO Ge-
hy c10600y uspasicasarsa u uule NAYPAIUIMA, AU UCTIOOOOHO
UMAMO MARY C10600y Meduja, 0OHOCHO KEANUMEMHUX, 8jepo-
docmojuux ungopmayuja. /lpyeu napadokc Kapakmepucmudan
je 3a oueumannu caopaicaj jep eujecmu Koje Hacmajy pamjenom
UHpOpMAYUja YMHOMCEHUM KAHAIUMA 8ULLE HUCY HYIHCHO U HAj-
8avICHUJe gujecmu, He20 HajHOBUje gujecmu, na MmemessHa mjep-
Ha jeOuHuya nocmaje mpewymak nojaee sujecmu, a He He3uH
caopoicaj.”™

Wnak, oMroBOPHOCT 3a MPOIICHY U CBaTyallnjy HHPOpMAaIlija He
6u Tpedaso naa Oyme camo obaBe3a HoBuHapa Beh, y ckiamy ca
MOryNHOCTHMA, U PYTUX KOPUCHHUKA MPEKE. Y TOM CMHUCITY, Be-
oMa je BayKHa KOHTUHYHMpaHa eAyKalluja, He camo O MeXHUYKUM
npednocmuma u mozyhnocmuma, ne2o u 0 HAUUHUMA U Kpume-
pujuma npoyjene Keaiumeme, 6jepoOO0OCMOJHOCIU U PEleaAHN-
HOCmuU uHgopmayuja ¢ Kojuma ce c8aKOOHEBHO CYOUABdjy, me
Koje camu cmeapajy u oucmpudyupajy.”

76 Cexynuh, M. U3narame Ha cemunapy: e-I1P 3a HBO, Beorpax, Menuja nen-
Tap, 13.02.2012.

77 Ucro, 13.02.2012.

78 Demeterffy Lanci¢, R. (2010) Novi mediji i odnosi s javnoséu, Medijske stu-
dije, Zagreb: Sveuciliste u Zagrebu, Fakultet politi¢kih znanosti, str. 166

79 Ucto, cTp. 168.
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VY pany Komynurayuja ca KopucHuyuma y epemeny npomeHd,
Tomac bnomcrep n Xana Hajoepr, (Thomas Blomster, Hanna
Nyberg), 3akibyuyjy, usmel)y ocrasor, na je y aururamsHom 21.
BCKYy HCOITXOJHO Jla OpraHu3aiuje, 6e3 003upa Ha BEJIHUUHY U
OpHjCHTAIIH]Y, KOPUCTE HHTEPHET 3a OJHOCE ¢ jaBHOIIhy. An —
HUKaKo He mpeba uckpyuusamu mpaouyuonanine meouje.*’

Bpemena y kojuma cy akTUBHOCTH OJIHOCA C MEJIUjUMa, yJbydy-
jyhu u eahame (pitching) HoBHHapa, npuyaMa ¥ MH(GOPMAIIH-
jama, OWJIe y OCHOBHU OHOCA C MEIHjHMa, JaHAC CY OUUIIICIHO
JaBHO u3a Hac. TpaauinOHaIHK OJHOCH Ca MEIAHjUMa ryoe CBO-
jy nomunaiyjy y I1P mianupamy. ['pyma ayropa y pamy mocse-
heHoM aHanM3M yTHIAja COLMjATHUX MEIHja Ha MPaKCy OJHOCA
C MeIWjuMa, aHaJIM3upa HOBU TPEHI — Xeamare Mmenuja (me-
dia catching). HaBone, nusmely octanux, u mpumep eKCrepTcKor
cepeuca XAPO (HARO), xoju city’ku HOBHHapuMa KOjU Tpa-
e uHpopMalrje 1 n3Bope, alii U 3arnociiennma y obnactu [1P-
a. XAPO rpyna je kpeupana Ha dejcOyky, y HOBeMOpy 2007.
rojuHe a ocHoBao jy je [Turep Illankman (Peter Shankman).®!
YMecTo a HaYMHE PEIUIMKY TpaaullMOHAIHOT Meauja, rae [1P
MOCJICHUIIH I1aJbY CBOj€ HJICjC 3a MPUYY HOBUHAPUMA, OHU CY CC
OJITYUWJIN Aa NMOACTUYY HOBUHAPE J1a UM IIaJby 3aXTCBE 3a CIIC-
muduunum nHpOpManujama. I'pyna je jeaHocraBHO (opMaru-
paHa — Kao JiucTa MOryliHOCTH Koja ce Iajbe MEANjuMa KOju Cy
ce MpHjaBWiIM a 10o0ujajy Te nHpopmalmje. A TucTa Meauja ca
KojuMa capal)yjy je mpuiIMuHO Jayradka u pecriekradmiHa. XA-
PO Takolje nomyira oduynum JbyauMa, Koju ce He 0aBe nmpode-
CHOHAITHO KOMYHHKAI[HjOM, [1a C€ MPUKJbYYe U MOCTAHY U360D.
Bbe3 namahuBama, 0Baj CEpBUC TOBE3yje MEAUjE AUPCKTHO ca
u3BopuMa, 6e3 nmocpeanuka. Kama cy npepaciu @b, nperuu cy
Ha MejiuHT Jucte. Kopucrehu nx, HOBUHApH Cy TPaKWIU ca-
CBHUM crienuduyHe canpxaje, paaehu Ha ogpehennm npudama,
ucropemeno. Ilpema noparuma n3 2009. roxuHe, cepBuC je
umao 80 000 uzBopa, 30 000 HoBuHapa u 3000 ynuTa MeceqHo.

OuurnenHo, 6opoda 3a naxky HOBHHApa U Meauja — ocraje. Ca-
Mo, 1P cazma Tpaxxu mpuue Koje Tpake HOBUHAPH KOJU CY pelie-
BaHTHH 32 BbUXOBY OpraHu3allyjy.

80 Blomster, T. and Nyberg, H. (2005) Comunicating with customers in the ti-
mes of change, Sweden, Lulea: University of Technology, p. 32.

81 28.04.2012., http://www.helpareporter.com
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LlIma je najeasxcnuje wimo modxceme oa ypaoume?
Cnywajme®

Hoge TexHomoruje, uruTanu3aiyja 1 mio0arHo yMpexKaBarmbe,
OYHIJICTHO CY U3BPIIMIIEC (1 BPIIE), CHAKAH yTUIA] HA OJHOCE C
jaBaomrhy. bpojue moryhaocTH (priekcnOMITHOT W, 3a TOjeAnHe
LUJBbHE TpyIe, crequ(UIHOr OOMMKOBamka AUTUTAIHE KOMYHH-
kanmje, noHerno je [P - y, aururanao noba. Hosu meduju ocobu-
Mo Cy 8adCHU HA NOOPYYJy 00HOCA ¢ jagHnouthy, ¢ 063upom Ha mo
O0a ynanpelyjy KomyHuyuparee, ymjeuy Ha coyujaine npovjene,
a 'y opywmaey 00800e u 00 paseojd HOBUX OUMEH3Ujd KOMYHU-
yupara. Huje cryuajnocm 0a ynpaso y épujeme paseoja Ho8ux
Mmeouja unoycmpuja ooHoca ¢ jagnouthy oumedcu ceoj Hajeehu
pacm.53 OgHocHo, nocao I1P ce npomenuo®, Kaxo je, jemHOCTaB-
HO ¥ CACBHM HCIIPaBHO, 3akJpyuno Jlejsun Mupman Ckot (Da-
vid Meerman Scott), HakoH pa3MaTpamka HOBHX ITPaBHiIa MapKe-
THUHTA ¥ OTHOCA C jaBHOINNY, Y eKpPaHCKOj epH.

Wako HHje jeqHOCTABHO Ja W3IBOJHUMO, Y 3aKJby4Ky OBOT pa-
Ja, HajBaXHMje NpHHIHUNE no6pe omnaju [IP xomyHmKanwje,
jep OHU 3aBHUCE 071 OpPOjHUX OKOJTHOCTH, HEKa OCHOBHA IpaBHIa
Cy HIaK cacBUM jacHa. TeMesbHA M KOHTHHYHMpaHa IpHIIpeMa
Y IJTaHWPAame, KBAJUTETaH M ayTeHTHYAH cajpikaj, koju he ou-
TH HAMEHEH MaKJbUBO OAa0paHO] MUJFHO] TPYIH, TUIACHPAHE
1 MIAPEHE MPUNPEMIbEHUX WH(POPMAIIHja, TOCIEIHOCT H BEPO-
JOCTOJHOCT TIOpyKa Ha CBUM Iutaropmama (OHIAjH U odrajH),
7100po MO3HABaKkEe U KpeaTHBHA yHOTpeOa HOBHUX, JUIMTAIHUX
TEXHOJIOTHja M CepBUCA, IEPMAaHEHTHA eIyKallija, KOHTHHYHpa-
HO OHJIAJH NIPUCYCTBO U CIIPEMHOCT 12 y CBAaKOM TPEHYTKY O[-
TOBOPHMO Ha IHTamka M 3aXTeBE KOje HaM KOPHCHHILM IIaJbYy...
Wm, kako je mpernopydeHo y Mpe3eHTalllji O 3Hauajy OHJIajH
oIHOCA C jaBHOIINY: AHeadcyjme ce — He peKkiamupajme ce, 00-
nycmume KOPUCHUKY 0a 6upa — ne ouxmupajme my.s

Mert Xajr youno je jomr jeqHy, H3y3eTHO BaXKHY, TUMCH3H]y OH-
naju [1P-a - peneBantHOCT. Mopame Oa Oyoeme cuzypru 0a je
€6e WMo noCmasume OHIAJH PELeGAHMHO 3a 8auLy nyoauxy...5
Ogaj ayTop HaBOIM TpuMep - cajT Ancorym eomxe (Absolute

82 The importance of online PR, published by Sharma, K., Headstream (2008),
06.07.2013., http://www.scribd.com

83 Demeterfty Lanci¢, R. (2010) Novi mediji i odnosi s javnoséu, Medijske stu-
dije, Zagreb: Sveuciliste u Zagrebu, Fakultet politickih znanosti, str. 167.

84 Scott, M. D. Hosa npasuna mapxemunea u IIP-a, 26.05.2013, http://issuu.
com/dvaidva/docs/pravila_marketinga

85 The importance of online PR , published by Sharma, K., Headstream (2008),
29.04.2013., http://www.scribd.com

86 Haig, M. (2001) The Essential Guide to Public Relations on the internet,
United States, Milford: Kogan Page Itd.; 05.07.2013.http://books.google.
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vodka), koju je y Bequkoj Mepu 3ampaBo mocBehieH kiaOuHry
(clubbing). X uunu ce upenesanmnum na npeu noazueo, jep ce
60mKa CKopo u He nomurwe. Anu - huje maxo. Osa 6e6 adpeca je
6eoma noceliena jep je ynpago kaabume - mema Koja 3aHuma -
x08y yumny epyny. Axo ceoje onnaju IIP akmuenocmu ycrknaou-
me ca 08um npuHyunuma - umaheme nepcnexmuean e-I1P¥

Be0 je, momceTHMO ce, BETUKH pagHamesb, U CACGUM MAle, KAO
U 8enuKe KOMNAaHuje — umMajy c80j RPoCmop U Mecmo Ha uHmep-
nemy.® Y HUje mpeTepaHo ako Ka)KeMo Jia je BaKHO Jia BOJIUMO
padyHa O CBaKOj CHUTHHUIIH, KaJa je ped O HaIIeM OHJIajH Mpel-
CTaBJbamy - 01 peur U hororpaduja 10 ayauo 3amuca U MejiioBa
Koje masbemo. CBe je BayKHO.

WHTepHeT TexHoorHje Cy, AaKie, CMambHie pa3JaJbuHe U3Me-
hy nmy6amke n opranuszanuja. Apryctun C. Mxarop (Augustine
S. Thator) cmarpa 1a je CTpaTeUIKuM naxkosarbem UH(POpMAIH-
ja, FHMXOBOM 3alITHTOM M JOOPHM ITAHHPAHEM BPEMEHA, Kao
U KOHTPOJIUCAFCM TOBPATHE KOMYHHKAIMjC U pPeakiuje — Te-
K€ yNpaBJbaTy JaHac, y uadopmaruykoj epu. Mxarop nuie na
CY YIPKOC HM3Yy3ETHO OpOjHMM KaHAJIMMa KOMYHHUKAIH]e - jOII
yBEK MOTPEOHU KpeaTHMBHU ONHOCHU ¢ jaBHowhy. Jagnocmu u
dame mpeba 0a ux opeanuzayuja obagecmu, 0a 00jacHU, UH-
mepnpemupa ungopmayuje.’ N noaaje na je BaKHO 1a, TOIITO
KOMYHHUIIIPaMO ca TIO0AJHOM MyOIUKOM, pa3yMeMo U TO3Ha-
JEMO pa3IUYUTe KyJIType KOMYyHHKAIUje, 1a O M30eriin Heke
rpelke Koje MOTy CKYIO Jia Hac KowmTajy. Ha kpajy - u cmapu
U HOBU KOMYHUKAYUJCKU NPUCTIYNU, MOPAJy CMAIHO 0d ce Me-
ajy U KOHEep2upajy, Ha Kpeamueax HAYUH, ca CEOjUM jaGHO-
cmuma, yexnaheno u eghuxacno.” Hajzan, 3akpydyje MOMEHYTH
UCTpakBau, KJby4Ha obsact y kojoj 1P mpodecronamu mo-
pajy aa Oymy JHICPU je - npeysumarbe 002060pHocmu 3a npakhe-
e (MOHUMOpPUHE) OHAAjH cepeuca, VKbYuyjyhiu u oenacue ma-
one, xumaoe wy3 (news) epyna koje nocmoje u ci. Menopucaroe
06e nybiuKe je pasHo nponywmarsy 2iasne nopyuje eautee I1P
nomenyujana.’!

rs/books?id=18fY90S_dIC&printsec=frontcover&source=gbs_ge sum-
mary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false
87 Hcro, 17.05.2013.

88 Grimborg, M. (2006) Public Relations and the Internet, United States, Illino-
is: Northern Illinois University, p. 6.; 24.06.2013., http://marygrimborg.com/
pdfs/scholarly.pdf

89 Ihator, S. A. Communication style in the information age, in: Corporate Com-
munications: An International Journal, (2001), United States: Emerald Artic-
le, p. 199-204.; 25.05.2012. http://dx.doi.org/10.1108/13563280110409836

90 HMcro, 14.06.2012.
91 Grimborg, M., HaB.zeno, ctp. 7.
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OBJie MOXKEMO J1a U31BOjUMO jeaHy obmnact [1P-a, y k0joj cy, Mo-
JKJ1a, IPOMCHE KOje Cy JOHEe TUTHTAJIHE TEXHOJIOTH]C, HajBU-
IUBMBH]C - T3B. kpuszhu [IP. Kpuse u eadxcrha numarea mopajy oa
OVOy KOMYHUYUPAHU CMEJKXON0EPUMA U Y MOM CMUCTLY UHMED-
nem je opamamuuno npomenuo I1P npaxcy.”” Tlocroje makap aBa
3a0pumasajyha acrekra Koja ce OHOCE Ha KPU3HO KOMYHHIIU-
pame — mIacuHe ce Jakine (u Op)ke) CTBapajy U MOHAaBJbAjy, a
BECT O KpHU3H ce MUpHU Opske Hero ukan. Mupopmannonn kana-
JIM Ha MHTEPHETY Cy ce JApacTH4YHO rnosehanu u uHpopMalmja
KOja BHMMa IyTyje HUje yjeHaueHor kBanureTa. Kaoa je kpusna
cumyayuja, eéehuna nwyou he oa noxpiu Ha unmeprem, oa Hahe
mamo nexy eecm. M axo me uou muwima o mome - cmampa-
he oa komnanuja ne wunu nuwma oa npodiem pewu.” OHjga
he moTpaxuTH BECTH Ha JIPyroM MECTY, Ha MPEKH — KOje MOTy
anu He Mopajy outu tavyne. [loctynajyhu npema npaBuirMa 1o-
opor onnaju [1P-a, moxespHO je na MuKpocajt, mocseheH Kpu-
31, Oyzie yHarpes 100p0 OCMHIIIBEH U TPUIIPEMIbEH, NIPe HETO
HITO KpH3a HACTYIHU. AJIM, OCUM IITO je 100po opyhe 3a 6opOy
NPOTHUB KPH3€, HHTEPHET je ¥ N3BOP HOBUX (POPMHU KpH3a, CTOra
3aMoCICHH y OJHOCKMA C jaBHOIINY MOpPajy KOHTHHYHPAHO Ja
mpaTe 1ITa ce TOBOPU U IMHIIE O HHUXOBOj KOMIIAHUjU Ha BEOY,
Haopysicany COIMIHIM 00pa30BamkbeM U3 Pa3IMIUTHX 00JIaCTH U
nuciuinHa. Takohe, Beoma cy BaxkHU onroBapajyhu TpeHHH3U
u paguonuiie 3a [IP mpodecuonatiie - 1a 61 KOPUCTIIIN UHTEP-
HET Kao CBOjY MPETHOCT U Y MOTITYHOCTH UCKOPUCTHIIM TIOTEH-
fjasne MpeKe.

Auu, Bpatumo ce nyosunu. Hosu meduju oxpabpyjy KopucHuke
0a npomosuwLy u Hyoe ceoje npousgooe u yciyee OHIAajH — KOH3Y-
MeHmu ¢y oanac mpeosyu Ha maio Ha Hoejy (e-Bay), meoujcku
npooyyenmu u oupekmopu Ha Jymjyoy, aymopu na Buxuneou-
Jju, kpumuyapu na Amason-y u Tpunaoeajzep-y (Amazon, Tripa-
dviser)... 1 paode cee 060 u mnozo suwe na Maj cnejc -y (My
space) u @ejcoyky.”* Yak UM BHIIIEC HHjE HEOMXOMAH KOMIjYTEp
3a TO — MOOWIHH TesIe(hOHH U TEXHOJIOTH]E¢ HOBUJUX TeHEepaIija
um 1o omoryhasajy.®® Jlakiie, jaBHOCT U yOJIHKa Cy JJaHac BeoMa
3aXTEBHU, TPAXKE Ay TCHTHYHOCT a HE MAaTETUKY U mpomnaraxay. U
CBE JIaKIle ¥ OpiKe ycreBajy Aa pa3iiuKyjy npBo ox apyror. E-I1P
daje caceum HO8Y nepcnekmusy u unmepuem mapkemunzy. Onu

92 HUcro, ctp. 10.

93 Ucro, ctp. 11.

94 Byuenosuh, T. (2011) I'paljancko HOBUHAPCTBO y AuruTamHoM 2 1. Bexy, Kyi-
mypa 6p. 132, Beorpan

95 Hennig Thurau, T., Malthouse, C. M., Friege, C., Gensler, S., Lobschat, L.,
Rangaswamy, A. and Skiera, B. The Impact of New Media on Customer Re-
lationships, in: Journal of Service Research, (2010), United States, Arizona:
Arizona State University
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Koju 6y0y NOKYUAsaiu 0d UMNIEMEHMUpPajy mpaouyuoHaIHd
MapxkemuHuwika pewersa y cajoepnpocmopy — 6opuhie ce 0a npe-
arcuge. Ilpasu npucmyn danac mopa oa byoe 3acHo8aH HA pa3sy-
Mesary nyonuke u nomoliu - oa u ona pazyme eac.’®

...Kako ce MeljycoOHO moBe3yjeMo, MHOTE BPEIHOCTH JpIKaBe-
Haluje ycTynuhe CBOje MECTO BEJTHMKHM M MAJTUM CJICKTPOHCKIM
3ajenHunamMa. Mu hemo ce colujanu3oBaru y JTUTUTaTHOM KOM-
HIMITYKY Y KOjeM (PU3UUKH TIPOCTOp I'yOU Ba)KHOCT, a BpeMe J10-
Ouja apyrauujy ymory ...%
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ONLINE PUBLIC RELATIONS

Abstract

In this paper a research was conducted on the topic of public relations
in the digital era, especially the online one. Characteristics and
peculiarities of public relations, the potential of the world wide web for
E-PR and challenges and advantages of the digital communication are
the main topics of the thesis. A short review of well chosen theoretical
works that define and deliberate online public relations from a critical
point of view is also presented here. The paper analyzes the potential
of the web in dialogues, public debates and interactions, as well as the
potential of blogs and social networks concerning public relations in the
digital XXI century. The conclusion contains a critical reflection of the
position, role and the potential of the online PR.

Key words: public relations, online, internet, social media, PR
comunication, information
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