LIUBA STOJIC

KOMUNIKOLOSKA
ANTROPOLOGIIA
[DVARDA HOLA

EDVARD HOL, NEMI JEZIK'Y. BIBLIOTEKA
»XX VEK”, IZDANJE BIGZ, 1976 (STR. 197).

Sredinom oktobra 1976, godine, nekoliko dana
posle hapSenja ,hanojske &etvorke”, iz Kine je
stigla vest zapadnih agencija da su svrgnuti
ultraleviéari streljani. Poku$aji zvaniéne pro-
vere ove vesti na redovnoj konferenciji za
§tampu u kineskom Ministarstvu inostranih po-
slova ostali su bezuspeSni, jer je odgovor na
sva pitanja stranih novinara tih dana bio isti:
»,No comments”, Stalni dopisnik ,,Politike” iz
Pekinga je, ipak, zakljufio da ova vest nije
tatna. Na osnovu ¢éega? Da 1li je on imao neke
svoje, pouzdanije izvore informacija? Ne. Pogle-
dajmo kako je on razumeo nemus$ti govor Ki-
neza:

»U slutaju hapSenja ¢&etvoro kineskih lidera,
istovetan odgovor predstavljao je neku vrstu
zvanitne potvrde, buduéi da nije bio izriditi de-
manti. Ali, kako je vrlo moguée da funkcioneri
odeljenja za Stampu imaju instrukcije da na sva
pitanja, koja se ti¢u hapSenja ¢etvoro radikalnih
lidera, odgovaraju sa ove dve bezlitne reéi, nije
iskljuéeno da prekjucerasnje ,bez komentara”
moze da ima drukCije znaéenje od danasnjeg.

Istina, vest 0 moguéem streljanju nije ni deman-
tovana, ali u o¢ima ovda$njih stranih diplomata
i posmatrada ne izgleda dovoljno razloZna...

Ima se utisak da je preovladujuée wuverenje
stranih posmatraa da politi¢ka likvidacija Cet-

1) ,,Nemusti jezik” mi se &ini lepSim prevodom na-
slova Holove knjige THE SILENT LANGUAGE, ali
vi u knjizari nemojte pokuSavati da dobijete knjigu
tog naslova. Postoji, naravno, samo Nemi jezik od

Edvarda Hola, kako su — po svom sluhu — odludili
vrsni prevodioci ove knjige Mila Draskovié i Dejan
Petrovié.
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voro lidera nije neophodno morala da bude i
njihova fizitka likvidacija, buduéi da ovakav
natin obraduna ne bi bio u ,kineskom stilu” i
ne bi mogao praktiéno da donese prednosti ru-
kovodstvu, nego, maprotiv, nepopularnost zbog
natina intervencije.”?) (Sve podvudeno — Lj. S.)

Malo je verovatno da je na$§ dopisnik naucio
razumevanje nemu$tog govora jedne tako uda-
ljene kulture kao 5to je kineska iz neke od
knjiga Edvarda Hola.%) Ali je vrlo verovatno da
su Holove knjige znacéajno doprinele formira-
nju dana¥nje klime respektovanja kulturnog
konteksta prilikom 4umatenja poruka.

Njegovo prvo delo Nemulti jezik bilo je napi-
sano skoro kao prirutnik za Amerikance koji
su u okwiru ,tehnitke pomoc¢i” odlazili u druge
zemlje i tamo dozZivljavali ,kulturni Sok”. Hol
je u to vreme hladnog rata predavao kao antro-
polog na kursevima u Stejt departmentu, i kas-
nije obilazio svoje kursiste na njihovim poslo-
vima §irom sveta — da proveri prakti¢nu ko-
risnost onoga ¢emu ih je utio. Da je njegov
trud bio uzalud jasno nam kazuje istorija sve
tezih ,nesporazuma” izmedu Amerikanaca i
drugih naroda kojima su nametali svoju ,po-
moé”. Ali, ako je bio naivan u verovanju da
je predstava o ,,odvratnom Amerikancu’4) pre-
vashodno plod ameri¢kog nepoznavanja nemu-
Stog govora drugih kultura, njihove ,trapavo-
sti” u ophodenju sa domaéim Zivljem iz raznih
zemalja kojima pokuSavaju da prenesu blago-
deti svoje tehnicki visoko razvijene sredine, ne-
mojmo ipak suviSe o$tro suditi o njegovim
pobudama iz onog vremena, Ako oni kojima
je neposredno bila namenjena nisu bili u stanju
da prihvate poruku ove knjige, jer su ih insti-
tucionalno-polititke uloge koje su igrali otudi-
vale od drugih naroda, to ne zna¢i da njena
poruka nije doprla i do drugih ljudi. Vremena
su se menjala, do%lo je do ,popustanja zateg-
nutosti”, svetom su se razmileli mladi i stari,
otvorenih oédiju i srca, u svim pravcima — ali
sada, mozda po prvi put, bez osefanja infe-
riornosti kad se stize u ,razvijeniju” kultur-
i bez ,civilizalorskog” paternalizma kada s«
stize u kulturu manje razvijenu po merilima
modernog industrijskog dru$tva. Covek je ne-

2) Dragoslav Randié: ,IS¢ekivanje u tisini” (,,Poli-
tika”, 15. oktobar 1876. god., str. 5).

3) Edvard Hol je roden 1914, god. | dosad je objavio

tri knjige, sve u izdanju Dabldeja (Doubleday):

S onu stranu kulture (Beyond Culture) 1976. godine,

Skrivena dimenzija (The Hidden Dimension) 1966. go-

dine i1 Nemusti jezik (The Silent Language) 1959.
godine.

4) Popularnosti ove sintagme mnogo je doprineo

Grejem Grin romanom istog naslova (The Ugly Ame-
rican).
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sre¢an i u najbogatijim zemljama, postao je
svestan toga, pa se okrefe badtini siromasnijih
sredina u traganju za izgubljenim kontaktom
sa suftinom ljudske egzistencije. Siroma¥ni su,
takode, svesni da se ne smeju odricati svog
kulturnog bi¢a u procesu usvajanja tehnologkih
inovacija i razvijanja svog ekonomskog poten-
cijala.

Tom novom duhu ravnopravnog op$tenja svih
svetskih kultura, nezavisno od velid¢ine i razvi-
jenosti, savr§eno odgovara Holov nadin razmiS-
ljanja o kulturi i komunikaciji. Otud i ogromna
rasirenost danas nekih njegovih ideja, narodito
onih o govoru vremena i govoru prostora, Te
ideje su postale opsta mesta popularnog znanja,
kojima se sluze svi, nezavisno od stepena for-
malnog obrazovanja, jer su stalno u opticaju
kroz mrezu masovnih medija.

Sem te skoro propagandistiéke okrenutosti po-
boljSavanju sporazumevanja preko granica koje
duhovno dele razli¢ite kulture, kod Hola u ce-
lini, a posebno u njegovom prvom delu, upad-
ljivo je i odsustvo terminolo$ke i stilske apa-
rature koja karakterife nauéne tekstove &ak i
kada su namenjeni tzv. ,,Siroj javnosti”. Ne radi
se samo o tome da Hol pi%e jasno, razumljivim
jezikom svakodnevnog opstenja, koristeéi samo
najnuzniji minimum struéne terminologije. Na-
¢in na koji on dolazi do zakljudaka ili dokazuje
svoje teze potpuno je osloboden od one ,zaku-
kuljenosti i zamumuljenosti” na koje smo na-
vikli kao na sinonim nauénosti, Za njega je
pojedina¢no iskustvo isto tako valjan izvor sa-
znanja kao i masovna statistitka opservacija.
Mozete li se setiti jo¥ neke knjige koju je pisao
nauénik i u kojoj se toliko pominje ono 3to je
autor li¢no doziveo u raznim obi¢nim, svako-
dnevnim prilkama, ili ono $to su doziveli po-
znanici 1 prijatelji autora? Hol time stvara
utisak neposredne uverljivosti svojih teza. Ci-
talac ih lako pronalazi u sopstvenom iskustvu.

Sa stanovi$ta nauéne rigoroznosti ovaj tekst ne
zadovoljava —— izvori nisu proverljivi, uopsta-
vanja nisu izvodena lege artis. Medutim, o-
lovo nepriznavanje granica izmedu nauénog i
druk¢éijeg ljudskog saznavanja moZe se braniti
i iz nauke same kao jedan od mogudih modela
za oluvanje njene vitalnosti, za spretavanje nje-
nog izjalovljavanja u ¢&istu rigoroznost.

Knjigu Nemusti jezik je vrlo lako saZeti, njena
struktura je vrlo jednostavna. Polazi se od
shvatanja kulture kao komunikacije ¢ije kom-
ponente su skupovi, izolati i obrasci,
a mogu se posmatrati na formalnom, ne-
formalnom i tehni¢kom nivou, (Hol se
izvinjava ameri¢kom ¢itaocu — za koga kaze
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da je sklon da sve gleda u polarizacijama —
§to mu komplikuje Zivot dodavanjem treteg ni-
voa analize.)) Holov pojmovni aparat ¢e biti
kompletiran ako pomenemo i njegovih deset
osnovnih oblika procesa opStenja (ili ,,primar-
nih sistema poruka”, skraceno: PSP): interakci-
ja, asocijacija, supsistencija, biseksualnost, teri-
torijalnost, temporalnost, ucéenje, igra, odbrana
i eksploatacija. To su, istovremeno, i osnovne
vrste ljudske aktivnosti ukorenjene u biologiji
¢oveka, a koje se mogu nezavisno proutavati,
mada su medusobno povezane u celinu kulture.
Tro¢lani model strukture komunikacije Hol je
preuzeo iz lingvistike, proSirujuéi ga sa jezika
i na ostale neverbalne sisteme poruka. Ta ideja
sadrzana je i u naslovu knjige, a ¢ini Hola
bliskim i sada vrlo modernoj semiolo$koj struji
u evropskoj misl.

Iz te osnovne ideje razvilo se kasnije (narocito
u poslednjem delu S onu stranu kulture) razli-
kovanje kultura prema stepenu kontekstualno-
sti opStenja: na jednom kraju su kulture sa
vrlo niskim uac¢eSéem konteksta u komunicira-
nju, gde se sve kazuje eksplicitno, nista ne
ostaje za ,izmedu redova”, re¢i nose glavninu
informacije (Amerikanci, Nemci), a na drugom
one kulture u kojima verbalni deo poruke sa-
drzi samo manji deo informacije, a glavnina je
u kontekstu (Kinezi, Arapi),

Dodajmo u ovom kontekstu da se Hol danas
energitno ograduje od poplave jevtinog psiho-
logiziranja sa ,govorom tela”, koje se zbog
spolja§nje sli¢nosti pristupa komunikaciji moZe
vezivati za njegovu ideju o ,nemustom gowvoru”.
Nemusti govor nije samo $iri pojam od govora
tela, nego predstavlja alatku za razumevanje
medu ljudima, a ne za manipulaciju i eksploa-
taciju pre svega medu polovima — kako se
priruénici o govoru tela lansiraju. Njihova naj-
slabija tacka je, medutim, $to drzanju tela to-
kom opstenja pridaju znatenja van kon-
teksta, a 1o je prosto prevara. Govor tela
se ne moze razumeti direktno, nezavisnc od
konteksta.

Dva ,primarna sistema poruka” kojima Hol
daje posebno mesto i u NemuStom jeziku, i u
svom celovitom opusu, jesu temporalnost i teri-
torijalnost. NaCinom koris¢enja vremena ljudi
saops$tavaju dosta, ali ne postoji univerzalni kod
za tumacenje ovih znakova. Svaka kultura ima
svoj karakteristi¢tni odnos prema vremenu, a
znatajne razlike postoje i unutar iste kulture
izmedu drusStvenih slojeva i grupa. Kljuéni as-
pekt vremenskog sistema je stepen njegove inte-
grisanosti i standardizacije. Visokoindustrijali-
zovane zemlje koriste standardizovano vreme
kao osnovicu na kojoj se organizuje najveci dec
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aktivnosti. Dakle, postoji jedno vreme za
sve, i to vreme je linearno — svaki ¢ovek moze
raditi samo jednu stvar u isto vreme. To su,
po Holu, ,monohrone” kulture. Ali postoje i
»polihrone” kulture u kojima se ne insistira na
dovr$avanju zapolete aktivnosti pre nego Sto
se otpoCne nova, nego se nastavljaju istovre-
meno. Sto je jo§ vaZnije, u takvim kulturama
se posStuje realna raznolikost vremenskih siste-
ma po kojima se odvijaju razlititi procesi u
prirodi i dru$tvu, i ne svode se svi procesi na
isti, standardni sistem.

Ideje o govoru prostora Hol je samo skicirao
u Nemudtom jeziku, a kasnije ih je elaborirao
u posebnoj knjizi Skrivena dimenzija. Ono &to
je kasnije postalo &itava nova naufna disci-
plina kojoj je Hol dao ime ,,proksemika” pociva
na principu teritorijalnosti, koji sa podjedna-
kom snagom vazi i za Zivotinje, i za ¢oveka, a
moze se svesti na pravo na svoju teritoriju,
koje prirodno oseca svaka jedinka. Posto se
opitenje medu ljudima uvek odvija i u nekom
prostoru, dinamika prostornog saobracanja po-
staje veoma wvaZan sastojak procesa komunika-
cije. U raznim kulturama se razli¢ito regulifu
distance za razlidite nivoe saobrac¢anja medu
liudima — za javni Zivot, poslovne razgovore,
druZenje, privatne i intimne kontakte, a uvek
postoji i jedna uska zona oko jedinke, koja je
neprikosnovena kao zona li¢nog integriteta. Na
toj osnovi se mogu analizirati i svi drugi oblici
pona$anja u prostoru (formiranje naselja, od-
nosi medu komsijama, na ulici, u redu za nesto,
u radnim prostorijama, itd.).

Treba li re¢i, na kraju, da je edicija ,, XX vek”
pod uredni$tvom Ivana Coloviéa i ovom knji-
gom aktualizovala i afirmisala zamisao njenog
autora o izdavastvu kao preduslovu i ¢inu za
razumevanje, jer je masem ¢itaocu pruZila pri-
liku da se po prvi put upozna sa delom jednog
od znatajnih graditelja savremene humanisti-
¢ke misli. Ostaje nam samo da se nadamo da
na prevodenje Skrivene dimenzije i S onu stra-
nu kulture netemo ¢ekati toliko dugo koliko
smo &ekali na Nemu$ti jezik.
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