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BE11 
OKOVRATNICI* 

U svetu sitnog preduzetnika, ljudi su prodavali 
robu jedni drugima; u novom dmBtvu name& 
tenilka, mi pre svega proldaju svoje usluge. KO- 
risnik manuelnih usluga kupuje trud, energiju 
i meSRlost radnika; u vdini pnofesija koje aba- 
vljaju beli okovratnici, narofito u trgovini, ko- 
risnik usluga kupuje lienosti namestenika. Rad 
nadnilPaar u industrijskom preduzeCu podram- 
meva irtvwanje vremena, snage i enengije u 
korist poslodavca; m d  mesefno plaCenog name- 
Btenika fcsto podrammeva, pored sveg toga, i 
irtvovanje samolg sebe mndtvu ,,potroSaEa", kli- 
jenata ili direktora. KorlSCen je li6nih obeleija 
u Eesto monotonim poslovima predstavlja glav- 
ni izvor ,,nesposobnosti da se mdrii pwao" i za- 
hteva da se u ma kojoj teariji ,,pauperizacije" 
posveti painja psihola5kim ,a~spehtima rada belih 
akovratnika. U dmlgtvu m d t e n i k a ,  kojim do- 
minira trgovafki mentalitet, neizbeino je da se 
pojavi triigte lifnosti, jer sa velikim prelaskom 
s manuelnih spretnosti na veStinu ,,aphodenja9', 
prilikcun prodaie i usluiivanja ljudi, - IiEne ;li 
Eak i intimne crte ~sluibenika dabijaju komerci- 
j ahu  mainost, postaju roba m'a &i;iStu rada. Kad 
god jedno lice ustupa kontrolu mid svojom lie- 
noSCu nekom drugom za izvesnu cenu, kad god 
postoji prodaja tih osdbina koje stvaraju lutlSke 

o Eoveku, - javlja se trii~Ste lifnasti. 

Prelaz sa meEnosti u rukovanju stvarima na 
umaSnost u odnosenju s ljudima, s unalih, ne- 
fomalnih na velike organizovane firme, sa lo- 
kalnih triiita na veliko anoniunno triigte vele- 
grada - lsve je to imalo duboke psiholoBke po- 

sledice na redwe belih okovratnika. 

*) Wright Mills White Collar, The American 
Middle Classes, ~ k f o r d  Univ. Press Inc, 1951. Knjigu 
treba uskoro da izda IP ,,Naprijedm. - Ovde objavlju- 
jemo delove iz osmog (Vellka trgovlna), desetog (Rad), 
jedanaestog (Trka za prestitom), i dvanaestog (Uspeh). 

Izbor: Ilija Moljkovif. 
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covek ne vidi u prcdavou lihost,  veC komerci- 
jalnu anasku, stereotipno pozdravljanje i zahva- 
ljivanje na pazarenju. Danas nije potrebno biti 
ljubazan prema pralji, dovoljno je da joj lse pla- 
ti; dok se od prodavca h a i e  samo vedrina i efi- 
tasnost. Ljubaznost i korektno ccphodenje oblik 
su liEnog pristupa mugteriji, i primenjuju s e  ka- 
ko u trgovini tako i u s l d b i  infomisanja jav- 
nosti u velikim sirmama, u cilju (unapredenja 
prodaje robe. Amonimnom neiskoriSCenoSEu Us- 
peSna Osaba stvara tako korisni instrument od 

svog sapstvenog izgleda i libasti. 

Tri su u~slova stabilizovanog trii~Sta lienosti: pr- 
vo, nametenik mora biti tdeo birokratskog pre- 
dmeCa, koga biraju, obuisavaju i kontroliSu miSi 
organi. Dnugo, pripadajaCi toj Wrokratiji, njegov 
redovni p m o  mora biti sCulpanje u 'kontakt s 
javnoSh da bi isticao ugled firme pred svim 
s t rankma.  TreCe, velfiki deo te javnosti mora 

biti anoni~mam, nepaznata gradska rnasa. 

Ekspanzija distribucije, sve manji procenat sit- 
mih nezavisnih trgovaoa i porast anonimnih 
gradskih tr5iSta znaCe da je sve viSe i viSe lju- 
di u t om poloiaja. Osobljle u velikim robnian 
~ h Q m a  se naravno pokorava pravilima i pm- 
pisima koji ukalupljuju njegov odnos prema 
muiteriji. Prodava6ica moie samo da pokazuje 
rabu 5ija je cena unapred atvrdena i da nago- 
vaTa mdterije da je uzmu, a u tom pmlu ko- 
ritstiti svoju ,,liEnostM. Ona mora imati na umu 
da ,,predstavlja" direkciju, a lojalnost prema toj 
anonimmoj onganizaciji zahteva d nje da bude 
stalno ljulbazna, usluina i ulftiva. Jedan od za- 
dataka nadzornika je lstaranje o tome da proda- 
vaisice b d u  Ijubazne, a vePiki broj rdbnih ku- 
Ea zap&ljava ,,sluiMuk-kupce", koji provera- 
vaja i daju izveStaje o utlsku koji ostavljaju 

,,lienosti" ,prodavaEica. 

Mnoge pnodavaEice .su s a s v h  ,svesne razlilce 
izmedu onoga Sto lstvarno ;misle Q muSteriji i 
onoga kako morajlu da se iponaSaju prema njoj. 
O m e h  h tezge je komercijalizovani rnamac. 
Ako namltenik  zanemanuje ltEni izgled to je 
u isto vreme znak nemamosti od s t rme  poslov- 
ne direkcije. ,,Samokontrola" se i'splaCuje. ,,Is- 
krenost" je Gtetna u poslu, lsve d'ak pravila trgo- 
vanja i bizntsa ne pustanu j d a n  ,;urodeni" vid 
foveka. Taktih'ost lpredstavlj,a niz sitnih laii o 
svoj8ian osehnjima w e  dok se Oovek ne mlobd i  
takvih asekanja. ,,Dostojanstvo7' se moie ispo- 
ljavati lsaano da bi se mGteriji d,al:o na znanje 
hako ne treba da se ,raspituje odmah za cenu 
il'i da odu'stane od kupovine robe. Kad Diksm 
Vektor pi& kafko je , , t ab0  zapaieno dol je rad- 
nik na benzinskoj stanici uEinio viSe da se ma- 
sovno godigne standard uebivcwti u Sjedilnjenim 
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Driavama, nego svi prirufnici o lepom ponah- 
nju", on ne vbdi da je to bezlieni ceremonijal 
kojd ima malo psiholaSke veze sa  starinskim 

,,ose6anjern za ~bliinjeg". 

Po obrascima ,,persmalaca7', mugkarci i iene 
twba da se izgrade u ,,dobro uoblifene, prijatne, 
efikasne lifnosti". Upravo kao i sitni posednici, 
uzorni prodavci ta.kuniEe se  u pagledu usluinosti 
i utiska koji ostavljaju kao ,,liEnostiV, ali za raz- 
liku od sitnqmsednika m i  ne mogu da  se poga- 
daju za cene koje su utvrdene ili da ,,ocenjuju 
triigte", pa da prema tome razumno trguju. Ek- 
sperti ocenjuju triigte, a specijalisti kupuju ro- 
bu. Prodavaeica ne moie da izgraduje svoju 
lifnost podstaknuta mogu&no3Cu za napredova- 
njem, ni%i samostalnom del&noSCu, kao Sto je 
to bio slueaj s iklasi6nh junacima liberalizma 
ili n o v h  preduzetnicima. Jedina oibla~st njenog 
profesionalnog iivota ru kojoj bi ona mogla da 
,,slobodno deluje", oblast koja pripada njenoj 
vlastitoj lienosti, sada takode ~potpada pod kon- 
trolu i mora d a  postane iiv ali i pokoran instru- 

ment kojim se  vrSi distribucija robe. 

U no~malnom toku rada, ipdto njena lifnost po- 
staje instrument tudih ciljwa, prodavafica se i 
sama otuauje od sebe. U jednoj velitkoj rabnoj 
kuCi, namerno postavljeni posmatrae je rekao 
o jednoj devojci: ,,Pornatram je ve6 tri dana. 
Ona , h a  ukoEen osmeh na  svam ndminkanom 
licu i on s e  nikada ne menja, bez obzira na to 
kome govori. Nikada je nisam 6uo da  se smeje 
montano ili prirodno. Ili se  mrSti, ili je njeno 
lice bez ikakvog imaza. Kada muSterija prilazi, 
ona pofinje odmah cia se osmehuje tvrdo i usi- 
ljeno. To me zaprepagfuje, jer, iako znam da eu 
osmesi ve6ine prodavarica nepri~odni, nikada ni- 
sam video tako sraEunato odreaivanje vramena 
kad traba da  se  pojavi osmeh. PokuSao lsam i 
sam da i d t i r a m  takav ivaz  lica, ali nisam u 
stanju d a  odriavam osmeh na liicu ako nije is- 

kreno ti prirodno mativisan". 

T,riiGte IiEnosti se pohorava zakmima ponude i 
potrainje: kada je ,,trBfte povoljno za prodav- 
ca" i kada je t d k o  dobavljati radnu snagu, agre- 
sivnost koju je osoblje u trgovini obilno akumu- 
lira10 u eebi p d i n j e  da se i,spoljava i ugroiava 
odziv ~potrdaeke publ~ike. Kada je ,,triiSte po- 
voljno za kurpce" i teSko se dabijajlu zagoslenja, 
tngovaEko osoblje mora ponovo da se navikavn 
a a  uftivost. Tako, kao i u staroj epohi kapita- 
liama, za(koni ponude i patrainje nastavljaju da 
raguligu iintimnu iivotnu sudbinu pojedinaca i 
vrstu l ihosti  koja se moie razviti i ispoljiti. 

Pri vrhu triiSta li6nosti nalaze se nevi preduzet- 
nici i birokratshi oorganizatari: na dnu su ljudi 
iz sedova prodavaca. I novi preduzetnici i va5- 
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ne trgovaEke lienosti sluie birokratiji, i svako 
od njih se  na sapstveni naEi1n koristi svojom 
kreativn&Cu da prodaje sebe samoga. U privredi 
ograniEenog trgigta, trgovanje se i'skreno veliEa 
kao kreativna vegtina, ali, kao Bto su promuCur- 
niji vlasnici veC odavno uvideli, ono je u celini 
isuviSe znaEajna stvar cia bi se prepustilo samo 
k rea t ivnm duhu. Stvarne moguCnosti za racio- 
nalizaciju i ekisproprijaoiju nalaze se u oblasti 
same ljudske h6nosti. Sudbina konkurmcije 
i oblik koji Q ona dabiti zavise lod uspeha ili 
promagaja monapola koji se bore za osvajanje 

triiita. 

Serijdka groizvodnja standafidimje robu za pro- 
daju; masovna di,strilbucija stand:ar,dizuje cene 
po kojima treba ,da se (pmdaje. Ali @otroga6i 
nisu joS potpuno standardizovani. Mora postojati 
spona i n e d u  serijske proizvodnje i individual- 
ne patrdnje.  Prodavac pokuSava da ostvari 
tu sqonu. S jedne strane; prodajni metodi su 
planirani za njega, ali s druge, on mora da pro- 
daje pojedincima. PoSto je ipobroSaE, obiEno ne- 
pavnato lice, pradavac mora da bude vispren 
, ,anahator karaktera". On je upuCen u wzlike 
izmedu tipova ljudi i kako treba d a  pride sva- 
kam: Ako je Eovek flegmatican, ophodite se gre- 
ma ajemu sa odmerenolSku, - ako je pronicljiv, 
s neposrednogku; ako je samovoljan, s pogtova- 
njern, - ako je prostoduSan, s iskrenogeu; ako 
je predostroian, dajte mu dokaze. Ali postoje 
neke osobine koje au zajednifke celom EoveEan- 
stvu, pa prema tome i izvesnli opSti metodi po- 
naganja bez obzira na tip ljudi: ,,Pod ovim h a -  
mo u vidu izvestan cduh bratstva, ljubaznosti i 

altmizma". 

Kornercijaln'i direktori i psiholozi pEinju  sada 
da grod~iru i u oblast koja je ostajala slobodna 
za prodav5evu liEnu kreativnost, u oblast nje- 
gove sopstvene libosti. Oni istiEu tu liEnu jed- 
maEhu prodavoa ali dak to cine, oni je svode na 
jedan tip u@ne lifnosti iprodavca: ,,Doglo je 
vreme - plsano je s r ed inm dvaldesetih godina 
- Bad se  d prodavac mara efikalsnije izgradiva- 
ti." Ljudi podesni za usavrSavanje su oni koji 
imaju pozitivan psiholaSki stav. Njihove misli 
moraju dta ,,ekspladinaju u akciju". ,,MaloduSni 
se smatraju negativnim lifnostima". Veoma us- 
pegan prodavac je lrovek ,,koji brm reaguje". 
,,Smbijajte pamcisli ako nernate snage da ih 
sprovedete.. . Niko ne  m d e  sprdi t i  da se takve 
pmis l i  rode u Eoveku. One niEu automatski. 
Ali ne  treba na njlima ustrajavaiti.. . Bezuslov- 
no ih treba adbaciti.. . To jednostavno znaEi 
imati jednol~ihi i stalni tabor da se ram~ir;lja af ir- 
mativno i deluje shodno tome.. . Fric Krajzler 
svira violinu svakadnevno po Sest Easova da 
bi odriiao svaju tehniku. Nije li vredno truda da 
prodavac ve2ba svaki dan na t m e  najEudesni- 
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jern instrmentu - Ijuddkom duhu da bi posti- 
gao uspeh?" Snaina lienost se stvana usadiva- 
njern xbavih pozitivnih ideja u svest, koje se 
zatim potiiskuju u podsvest: ,, . . kada je k v e k  
r i m  usred mirnog i udobnog aanbijenta.. . i to 
upravo pre nego SDo zaspi.. . vraha.. . prema 
apodsvesbi ku izgleida v9e odlkrinuta nego u bilo 
koje 'drug0 v r m e .  Ako u to vreme k v e k  Iponav- 
Ija rnnogo puta tvrdnju o zdravlju, lsnazi, virtal- 
lnoj energijd i uspehu, ta ideja 6e k m E n o  za; 

uzebi mesto u podsvesti . . . " 
Poslod~avci vrlo Eesto vahtevaju ljude koji imaju 
sna2nu YiEnost. Ispitivanje biroa za zapogljava- 
nje, koje je izvdio jedan univerzitet, pokazalo 
je da ke ,,diplomirani student kole& koji je 
prijtatne lienosti. . . irnati najvige izgleda da bude 
zaposlen u b h i s u . .  . S druge strane, l ihost  je 
zna'fajnija od diplome za sva lnesta i z u w  onih 
(u tehmiairm i n a u h h  oblastima." Osobine koje 
se smatraju majvainrijh u jezfiu peflsvlnalaca 
su: ,,sposobnast za slaganje i saradnju, spasob- 
nost da labo 'mbvaruje kiontakte i razgovara, kao 

i ,pdvlalf an ingled". 

U literaturi za iprofesionalnu orijentaciju, dobar 
uti'sak o IlCnosti zaista Eesto zamenjuje kvalifi- 
kacije kao uslov za zaposlenje: prijatna spoljai- 
njost se istire kao vaZnija za uspeh i n'apredo- 
vanje nego iskustvo, kwlifikacije illi intelli'gen- 
cija. ,,Kada se b a i e  devoj,ke za grodaju kravata, 
liiEni izgled se smatra vainijim od (prethobog is- 
kustva u poslu." ,,Libost d,onasi divtdende koje 
d naporan cad nii prava intelirgencija i'vdvojeno 
ne mogu da omogube prosehorn Eoveku." Pre- 
ma jednam ~skorSnjem istraiivanju diplmira- 
nih studena~k sa Univerziteta Perdju, ,,ve6a in- 
teligencija je donosila s m  150 fdolara gcdignje, 
dok je utisak koji ostavljta P b o s t  donodla viSe 
nego Sest puta toliko za isti wemenski period 

i h'd istirh ljjudi". 

Preduzeha koja se  koriste triiStem lihosti, po- 
staju fabrilce za proizvodnju efikasnih Lienosti. 
Tako su stotine ~belih okovratnika koji rade u 
lkolgoraciji Senli Distilers pohadale kurseve !a 
usavnSavanje, da bi se naurili ,Jjubaznosti.. . uc- 
tivosti.. . i i s k r d j e m  ophodenju kako bi ~ o m o g -  
Fi stnankama na recepciji". U meri u kojoj se 
[potreba lpovekava javne bkole onganizuju kur- 
seve kojima pokuSavaju da  zadovolje te zahte- 
ve bimisa za ,,sirmpatiEnim radniuma". Kako 
rukovdoci  preduzeka procenjuju da , ,mogo 
ve6i procenat ljudi gubi posao zbog psihoSlrih 
problems, a ne 'usled neqposabnmti", to se na 
kursevha ,,,weibava uEtivo ophodenje, uslui- 
nost, ljubaznost, kontrolisanje sopstvenog gla- 
saw Etd. U Milvokija je lnedavno osnovana ,,Sko- 
la Sanma" za gradske sldbenike, u kojoj se na 
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kursu od osam Easova uee ,,veStini prijatnog, uE- 
Uwg, lbrzog d efikasnog ophodenja". Sva- 
ka faza svakog ,dmStvenog kontakta je uzeta u 
abzir i sLuibenici r;e uEe kako da primaju stran- 

ke 4 kako da ih sluSaju. 

Tako se neke specijalizovane organizacije trude 
da pripreme ljude za triiSte libosti i da ih D&- 
i e  u oljihovom naporu da uspeSno konkurigu na 
tom triiltu. Sa pdrufjta plrodaje zahtevi trZiSta 
se &re i postaju iivotni stil. Ono Sto je nekada 
odliikovalo odnos p d ~ u z e f  a ,prema publici i trgo- 
vaEkom poslova~nju sada se prenosi na libost: 
privatni odnosi svih vrsta, ukljuEuju6i Eak i id- 
nos prema s a m m  sebi, poprimaju aspekt jav- 
nih odnosa. Novi metodi ~se Sire preko Ekola Sar- 
ma i popularne literature. LiEnost perfektnog 
prodavca koja je izgradivana u W c i j i  triiita 
postaje dominantan tip, rsvugde prkubni uzos koji 
imitirajru rnase, mutar i kvan podruEja trgovi- 
ne. Literatura o IiEnom usavriavanju je uopitila 
kanakteristike i taktike prodavca i pmudila ih 
Slirokim masama stsnwn2tva. Po toj literatiuni 
(svi ljudi mlogu pastati Befovi. Siromagni i neus- 
peini jechcrsbvno ne postoje, izuzev kad svoje- 

voljno naopako delaju. 

,,Nova aristokratija se pojavljuje danas u svetu 
- aristokratija IiEnog S i a m " ,  Eiji se svaki EIan 
ponaSa prema svima ostalima kao svojim pret- 
pmtavljenima, dok saun sebi ,ponavlja kako je 
najveei i najvainiji Eovelr na svetu. To je mag- 
netsko clx-&tvo u kome svaki Eovek diriguje ne 
samu, sebi s m m ,  ve6 patajno i sv&m 

drugcull?) 

W i t e  liEnosti, najpresudnija posledica i simp- 
tom velike prodavnice, #&hi mnovu nedostatika 
poverenja u samoga sebe i rsamowtubenja koji su 
tako karakteridihi za stanovni~ke velik5h gra- 
dova. Bez zajedaiEloih vrednosti i uzajamnog 
poverenj(a, nov5ana veza koja spaja ljude u pro- 
laznom kontaktu ~postala je v%estruko suptilna i 
za&lre d u W o  u sve dblaiti Zivota d ohma .  Pro- 
fesionalni m h n  prodaje zahteva 'od ljudi da se 
prave minteresovani za dmge, da M manipuli- 
sali njkna. Vremenm &aha se ovaj z&m Bri, 
on se 5 usadava.  JoS uv& se smartra idelom 
profesiije ~i iivotmog stila, ali sada sauEesnlifki 
jer se ma da je ~manipulisanje drugim inhe- 
(renltno svakom Ijudslmm kmtaktu. Ljudi su 
postali stranci j dn i  drugima u onaj meri u h- 
joj makco ~patajno pokuSava da uEhi od drugog 
swje orude ,i vremenam se taj krug za%orio: 
Eovek Eini orude ad sebe samog i otuduje se od 

sebe kao tog lanuda. I(. . .) 
1) Ove tvrdnje se baziraju na tematskom prouravan~u 
sedam ili osam instruktivnih knjiga o autosugestiji 
ukljuEujuCi i klasifno delo Dejl Karnegija (Dale Car- 
negie): Kako zadobiti prijatelje i uticati na Cjude. 
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VELIKI JAZ 

Tek je u ovih poslednjih pedeset godina doko- 
lica poshla dovoljno dostupna vmornim masa- 
am velikog grada. Pre taga, ona je postojala sa- 
mo za malu elitv odgojenih da je koriste i uii- 
vaju u njoj. Dvlk je narod Mu na niiem i omkud- 
nijem nivou senzibilnosti, vkusa i oseCania. Po- 
tam, kako je oblast dokolice osvajala sve veCi 
broj ljudi, met& mesovne proiwodnje su pri- 
menjivani u razanodi kao i u oblasti rada. Naj- 
ofigledniju i najpomamniju crtu ameriEkog dru- 
Stvenoe: iivota danas, fine aktivnosti masovne 
dakolice. Najvahija kanakteristika svih tih ak- 
tivnosti je da one iznenaduju, uzbuduju, odvra- 
Caju mb%, - ali ne oboga6uju um ni oseCanja, 
niti dopuStaju spontanim nastrojenjima da se 

stvaralaCki mzvijajru. 

Ono Sto je psiholoSkmi v a k o  u wam (prelam na 
mesovnu dokolicv je finjenica da je etika rada 
stare s rdn je  khse - jevandelje rada - zame- 
menjena u d d t v u  namegtenika etikom dokoli- 
ce, i ta zamma je dovela do grubog, skoro ap- 
solutnag prekida imedu radla i dokohice. Sada se 
i isam rad ceni vrednostima dakolice, jer oblast 
dokolice stvara merila po kojima rse ocenjuje 
rad; m o  malo smisla koje jog rad ima potiee od 

dakolice. 

Otudenje od rada maEi da se najaktivniji Easo- 
vi iivota irtvujv zaradlivanjv nwca da bi se 
,,!Livelo". Otvdenje mmEi dosadiu i gubljenje stva- 
ralaEkog potencijala plodne strane likosti. To 
znaEi da ako ljudi magu da traie van rada vred- 
nmti koje im nd to  mate, oni moraju da budu 
ozbiljni za vreme rada. Oni ne mogu da se sme- 
ju, ni pevaju, niti Cak priEaju, moraja da se pri- 
driavaju pravila i ne smejv povrediti fetiS ,,pre- 
duzeh". Ukratko, moraju biti ozbiljni i posto- 
jani u neEemv .?to itn niSta ne nnai5.i i to za vreme 
najlepSih Easova takom dana i najlepSih Easova 
niihovoe iivota. Talco na kraiu weme dakolice 
oznaEa6 slobodu koju kaaakt"e~iSe od&stvo oz- 
biljnotsti nasqprot disciplinovamj ozbiljnosti 

rada. 

Taj jaz izmedv rada i dokol~ice i ve6i maEaj do- 
kolice u napetoj svesti modernog Eoveka, pro- 
Zima Eitavo tkivo Amerike dvadesetoga v&, 
menjajufi znaeenje rada i nameiubi n w e  cilje- 
ve teinjama i maSti naroda. Kao Sto je pakazao 
Lio Loventol (Leo Lowenthal), za pwlednjih 
Petrdeset godina ,,idoli rada" su apadali, a ,,idoli 
dokolice" se uzdizali. Sada se izbor junaka za 
papularne bbgrafiije, koje izlaze u Easopisima 
vdikag  tir raja, preneo sa poslovnih, p~ofesional- 
nih i politiekih libasti  - uspeSnih u oblasti 
praizvodnje - na ljude uspehe u zabavi, doko- 
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lici li pdrcikji. Fi lmka wezda i lgraE bezbla 
m zamenlili industrijskog magnaita i polirtiEara. 
Danas, raaBiEite osabenasti koje se pripisuju 'PO- 
pulamlm idolima ,,mogu sve biti s a h n e  u poj- 
mu potroSaEa". A siposobnosti razwljanja ,  ma- 
Stanja, mova i ielje, ukolilso postoje, ne nalaze 
se vl%e u padlru~Eju lmnkretnog iprdktik'og rada. 

Rad je pohpuno odvojen ad astaloga iivota, na- 
rd i to  od sfera svesinog uiivanja; pa ipak naj- 
veCi bmj muslraraca i mnloge i m e  m ~ m j  da 
rade. Tako je Tad mzlkotrpno sredstvo za posti- 
zanje konaEnog cilja koji se mlazi negde u sferi 
ddkolice. Newhodnost potraba rada i otudenje 
ad njega Eine ga monotonim d Bto je rad mono- 
toniiji to se viSe tra2i olaloSanje u uzbudenjima i 
beianjilma koje daje madenna dokolica. Dokoiica 
sadrii sve dobre stvari i sve ciljeve eguistencije. 
Najsumomiji deo iivota, primehje R. Toni (R. 
H. Tawney), cdvija se taano gde i kada radite, 

najveseliji tam0 gde i kada trdite. 

Svaki dan ljudi prodaju delife sebe saunih da bi 
pdkuSall svako veEe ili krajem wake aedelje da 
ih otkupe movlEiCem ,,zabaveW. Romocu razonode, 
ljubavi, filmma, pam&u veStaEke intimnmti, 
oni se met  nekako &upe u celinu i tad su drugi 
ljudi. Tako iz ciklusa rada i dokolice potiEu dve 
razliHte predstave o vlastitom b i h :  svakodnev- 
na predstaw - koja se zasniva na radu, i 
prazniEna predstava - koja se zasniva na doko- 
lici. PrawhiEna predstava je Eesbo iproieta onim 
E m u  se teii li o Eemu Ise sanja a pothranjivaaa 
je lirnoetima i dogadajha koji su servirani pre- 
ko masovnih sredstava komuniciranja. Ritam 
'kraja nedelje, njegovo nasbajanje, pla~nirana ve- 
selja i vidljiv kraj - pisao je Slrot Ficdieraid 
- dolazio je za ritmom iivota i bio njegova za- 
mena. PoSto nerna niEeg zajedniEkog s radnnm 
medeljam, h a j  nedelje oslobada mu3karce i iene 
dvila svakidagnjice i postaje uzor nasup~ot radu. 

Kalko rad gubi znaEaj i ne daje unutragnji pra- 
vac i ritaun iivotu, tako isto porodica i rodbina 
gube ulogu koju su ianiali: ,,um6v,~SCilvanje u drug- 
tvu". U stepom obraiscu zanatskog rada, sfera 
nada i porodice su se poklapale. Pre industrijske 
revolucije, dom i radionica su bili jedno isto. 
Dams je to slufaj samo u izvesnim sitno-hr- 
iaaskim sredinama, koje mladina doiivljava 
klao vid gugenja slobade. Jedna od posledica po- 
dele ~ a d a  je i ta Sto advaja radnika hranioca od 
doma i na taj  aaEin delri nafdni od pordifnog ii- 
vota. To m a t i  da rad postaje sredstvo za izdr- 
iavanje doma, a born sredstvo za oporavljanje 
radnika kako bi rnogao da se vrati na posao. 
Medution, kako porad~ihi iiiwot mije viSe cmtar 
psihi&og iivota i kako se manju je  broj radnih 
dana, ~dokolica i razonoda p s t a j u  zamena za po- 

rod ihe  funhcije. 
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Okvki u k,ojima se odvija iivot foveka nisu viSe 
odredeni tradicionalnim institucijama veC ma- 
sovnim kmun~ikacijama. BYdu6i da je izgubio 
oslanac, gradanin se vemje za rsportske pdredbe, 
idole koje mu pruiaju sredstva masovnog ko- 

municiranja, i ostale mehanifke razonode. 

Tako oblast da'kolice - i anehanifke xazonolde 
koje su danas njen bitni element - postaje sre- 
diSte uticaja koji fonmiraju karakter i sr&iSte 
uzara za identifikacije: to je ono Sto ljudi imaju 
zajedmitko, i predlmet njihovog stalnog intereso- 
vanja. Mehaniaam razonode, kako pmme6uje 
Anri Dkan (Henry Durant), usredsreduju pai- 
nju i ielju na ,,one aspekte nakg iivota koji su 
advojmi ad rada i na ljude koji su znalPajni ne 
po onome Sto su pastiigli, veC po tome Sto imaju 

novaca i vremena". 

Zabava ispramih ljwdi pofiva na njihwoj vlas- 
titoj graznini i ne ispunjava je; m a  ih ne smi- 
mje  a'iiti ih relak~sir~a kaa 6to su mogla Einiti ve- 
selja i zalbave stare srednje klase; ona ne rekre- 
ira njiholvu radnu spontanost, kao Sto se to de- 
Savalo u doba zanatsko-stvaralatkog rada. Doko- 
lica prikriva nezaid'ovolj~stva izazvalna mtonoto- 
n5m radom utapajubi ih u jednolirvlast i pasiv- 
nust. Za savremeaog Eoveka dokolica pre&stav- 
Ija naain da se p&aSi novac, a ratd naein da se 
zaxadi. Kada se rad i ddholioa suprotstave jedno 

(drugom, dokolioa odnasi pdbedu. (. . .) 

Lstarijske olsnove prestiia belih akovrahika sa- 
da tm ugroiene; oblasti u kojima su beli okovrart' 
nici p~inudeni da traie priznanje svojih zahte- 
va aa prestii sada su iz temelja uzdrmane. Obe 
ove isikuacije ih nagone Ida jlstik svoj pxestti i 
da se Eesto ogarteno lbore za njegove simbole. U 
ovom procesu mogu se v d i t i  tri mehanlmna: 

1. U hijerarhijauna belih akovnatnika, kao S t 0  
smo videli, gojediaci su festo poldvojeni preciz- 

razvnsltavenjem po ramgovlima, (a Ostovreme- 
m podle2u podeli na aske specijalizacije. Ovak- 
va bkakrabizacija uniStava profesimalni osnov 
njihovag prestiia. Pogto pojedilnac moie da se 
uhvati za sitne razlike lkao osnovu za prestii, te 
razlike deluju protiv bilo kakve istatusne soli- 
darnasti medu m a s m  naanegtenika, Eesto vode 
ka s ta tusnm otudenju ad kolega na poslu d sve 
veCoj ~tatusnoj konkurenciji. NameStenici se ta- 
ko jog vilSe otuduju od rada, jer bore6i se za 
viSi poloiaj oni Eesto mticipkaju identifikaciju 
s bim buduCim polaiajern *o h l a  za pasledicu 
da se ni u sadahjem momentu ne nalaze 
s tva~no na svojim anestima. Kao d novac, pre- 
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stii koji nije vezm za   ad koji se  obavlja ne 
pmia [pravo mdcwoljlstvo. &lja za prest i im 
nece delovati kao faktolr otudenja jedino ako 
pasao koji se obavlja vodi i e l j enm cilju kroz 
stalm trawijanje radnih spasobnasti Sto radu 
i daje pravi smlsao. U'spon m u t a r  hijerarhije 
je jedna vxsta iluzarnog uspeha, jer on ne po- 
veCava o h v e m o  prihode ili izglede da se 
steknu vise kvahifikacije, nove sposabnosti. 
Osim toga, svojirn autionitarnim oblikm, hije- 
rarhija izaziva jednu vrstu porname za presti- 
iom, kao Ho je ,primeti0 K a ~ l  Maning (Man- 
ning); Eovek lkme sve, Eak i prdstava o sebi 
samom, zavisi od poloiaja u hijerarhiji, 
oEajni2ki Ce se wsmeriti na  traienje prestiia. 

Raadvajanje rnesta stanovanja i racla, taz-ak- 
terjlstiEno za gradski iivot od vremena Indus- 
trijske Revohucije, naj jasnije se ispoljava u 
predgradima velikih gradova, gde vlada ogtra 
podvojmost izmedu ~kolega sa pasla i ~useda. To 
znaM da nameStenici moraju da se bore za gres- 
t i i  na dva fronta: na radnom mestu u gradu i 

u mesh stanovanja u predgrabu. 

T&ko je na m d ~ m  mestu, E a k  i u velikim pre- 
duzetima, preuvelifavati stvaran profesionalni 
status, iako se gojedinci to trucle da urade. Ali 
ljudi koji rse srefu van radnog mesta ne znaju 
grecimo kakav je netiji poloiaj na posrlu i Sto je 
ielja za prestiiom osujefenija na ,poslu, to je in- 
tenzivnija teinja da se m a  reaLizuje van posla. 
Ako je bob za prestii unutar ,poslwne hije- 
narhije izgubljena, bojno tpolje van d m e n a  pcs- 
la se menja: nameStenik prikriva svoj pravi po- 
loiaj, zahtwa grestii na ime svoje titule ili fir- 
me u kojloj radi, ili imiSlja gosao, titulu Sli fii- 
mu. Medu anonimnom velegradskm masom, 
moguke je i netaeno predstaviti sopstveni profe- 
sionalni poloiaj Sto kampenmje stvarni prde- 

sionalni poloiaj. 

Mesto stanovanja - simbol prihoda i iivotnog 
stila, ogranieava ovu moguCnast jer susedi, sliE- 
no kolegarna na paslu, nefe prihvatiti abmanu. 
Nemanci ili prolazni poznanici, koji ne mogu od 
prve da  grocme n d i j e  ,,mesto7' prihvataju po- 
ne'kad dekivani ,prestii. mi, Eesto i jedini, uti- 
sak koji neznanac stiEe dapugta kratkotrajno 

priznanje prestiia. 

2. ,,Pod savremenim nslovha - pisao je Tom- 
b j n  Veblem (ThoMein Veblen) - b r b a  za eg- 
zktenaiju se u veLikom stepenu pretvorila u 
b b u  za izgled." Narav~nlo, i vrednost d Sntegni- 
tet pojedinca su znaeajni, ali ,, . . .ugled koji mi 
daju je ograaieen, a polje clm8tvenog iivota 
danars je veoma Sriroh tako da ovi kvdi!teti nisu 
dmnaljni za obeabebenje dostojnog ugleda. Da bi 
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*se pokazalo sops tvm dosbjanstvo ljudima koji 
nisu namsredni susedS ~potrebno je @zlo5iti swo- 
I jahje  -make ekonamske mednosti, Sto se  u 
sugtini poldudara s . . . ekonomskim uspehm." 

Tako n-mogi ljudi iz srednje klase irtvuju pot- 
puno dokolicu u pokugajima zadovolje svoju 
ielju za prdstiim. Upravo kao ito je rad kroz 
proces otudenja uEinjen besmilslenim, tako je i 
~dakolica uEinjena praznim statusnim snobizmom 
i potrebm za nadmetanjem u potrdnji. Potre- 
ban je novac da bi se ,,otmenoV ~pmvodilo slo- 
bodmo vreme jer a jedne strane, postoji dsustvo 
mut rah j ih  interesovanja, a s druge, jeftinije 
ili Eak besplatni ablici zabave cdbacuju se iz 
snabizma. Kako gradski iivot uniStava kompa- 
ktne d d t v e n e  grupe malih zajednica to odnosi 
prestiia postaju bezlifni. U velegradu, gde je 
rad nesigurna ili Eak negatima osnova prestiia 

dokolica i spoljainji izgled postaju glavni. 

,,Pred velikim brojem ljudi ktoje sreCe - nasta- 
vlja Veblen - h v e k  moie da se ,istiEe' jerlino 
stalnim dokazivanjem svojih plateinih mguc-  
nosti. To je p ~ a k t i h o  jedino sredstvo kojim ras- 
polaie vecina nag za iskazivanje ~sopstvenog ma-  
Eaja pred d r u g h a  - koji mas neCe ni upozna- 
ti, ali ma koje ielimo da mtavimo dolbar utisak, 
makar na kratko. Tako se neguje p~ivid uspeha 
i u mnogim ~IuEajevima privid uspeha se pret- 
porstavlja stvamom uspehu.. . industrijska or- 
ganizacija savremenog druStva je praktieno 
ograni6ila polje nadmetanja sam'o na ovu aktiv- 
nost, a ivtovremeno je omoguCila da se tako za- 
dovolje apstanak i komfior, Sto ima za posledicu 
matno povekanje rezervi snage koje Eovek mo- 

i e  dta iposveti nadmetanju." 

Dikens je mogao da kaie o plermstvu osamnaes- 
tog veka: ,,odelo je bilo jedini talisman, jedina 
nepogrdiva Earohija koja je moguCavala da 
sve bude na svome mestu". U masovnom druSt- 
vu bez stabilnog sistema ,prestiia odelo Eesio 
viSe nije talisman zahvaljujuhi brzim i jeftinim 
imitacijama. NameStenica koja vidi ldruge lepo 
obulEene iene na filmu lili na ulici, moie da nosi 
imitacije ako m o g o  radi i ako IiSavajuCi se 
sendvifa sa Sunkom pije samo ~kaka-kolu ume- 
sto rueka. Lako je otkriti njene imitacije, ali 
to nju me sipreEava da u njim,a uiiva. Uvaienost 

i aamopotovanje nisu n u h o  sinonimi. 

Na tri.it5tu lihcrsti anorije postaju ceremonijalni 
gestovi otudeni od unutrahjih oseCanja koja 
treba da izrahvaju. Tako je ~samootuaenje ne- 

odvojivo od fetiSizma spoljnjeg izgleda. 

3. Prestii koji uZivaju beli okovratnici pojedi- 
n a h o  nije uvek d r e d e n  spoljnim silama, on je 
promenlj~iv. Za mnoge on irna svoj ciklus koji, 



- 

RAJT MILS 

kao Sto je primetlo Tom Arison, ima regularan 
ri~taun. Ovi mlusi  moguCavaju ljudima niie 
klase i ranga da iprivremeno i bez pote3koCa 

dgnaju ulogu bogatih. 

Za vreme radne nedelje nameltmik dobija od- 
redeno poStovanje od ,strene izvesne grupe lju- 
di: kolega B posla, prijatelja, porodice i nepozna- 
tih !prolazniika sa ulice ili saputnika iz we- 
voznog sred,stv'a. Ali krajem nedelje, ili bar je- 
dn'om meseEno, Eovak moie da udesi svoj us- 
pon: menja odelo, restoran ili vnstu hrane, uzi- 
ma naj'bolja rnesta u pozoriltu. Tdko  je pro- 
meniti .mesto stanovanja za dva dam'a, ali iz ve- 
likih lgradtova moie d'a se d e  u pr i rdu,  a iz 
malih mesta da se otputuje do najlbliieg grada. 
Na ovaj aaEin se mogu .izrazibi sapstveni zah- 
tevi za prestiiom i, Sto je veoma vaino, wogu 
se izraziti i pred drugima li,ako su to opet n_e- 
ponati  ljudi u razliEitoj sredini. A svaka de- 
vojka - n'ameltenlica - ma grednost strogog 
razlufivanja ,,drugan :koji moie dsa svrati, do 
nje 'svakog dana tokom nedelje, od rnladica za 
koga se uvek na~afi to  obleEi i s kojim uvek iz- 

lazi stibotom. 

Postoj~i, ta.k,ode, godlislnji citklus, jloS neobiCnij$i, 
u kome je letov,anje najznaf ajsni j,a taEka. Grad- 
ske mase 8oEekuju letovanje ne samo ,,'radi pro- 
,mene" ili radi ,,odmora"; ,wi  izrazi kriju druge 
zahteve. Na 1etovanj.u Eovak moie da lrupi we- 
Canje da je neko drugi pa makar i za vrlo $rat- 
ko vrerne. Otmena pl,aia, igde vas aiko .ne poz- 
n'aje, luksuzan hatel, pa bilo samo za tri dana, 
,krstarenje ~brod,om u p m j  klasi ad nedelju da- 
na. Velikim d e l m  indust~ija ,odmlm,a je usmerena 
prema 'ovom oikLiGnom fenlamenu. Osoblje kao 
i kl'ijentela glume zajedno u komediji, kao da 
su ,se ,svi dogovorili da stvore savrSenu iluziju. 
Za ovakvo sadovoljstvo hojle se doiivljava jed- 
nom god;iSnje Eine se Mve  Ookm dugih periods, 
sivih i Idasadnih. Te dve svetle nedelje hrane 
move tokom godine koj'a se vuEe. N'a psiholG- 
kom planu ciklusi prestiia omo,gucavaju ljudi- 
ma t d k m  kra$kog vremena praznitne preds- 
tave o sebi sannima, koje potpmo odudaraju od 
prdstave u svakida9nj8oi. ,Oni p d a j u  priyre- 
menu dealnasit idealnoj predstavi koja se ima o 
sebi i tako dopdtaja pojedimcu da d r i a v a  ilu- 
ziju .o svom poloiaju. Oni su deo sila koje kivot 
Eh'e ~raci~onalniijim i podndljivijim, i nadokna- 
duju &onomsku Ginferiornost tlopwStajuki pri- 

vremma zedov,oljenja potro5aElcih ambicija. 

Sa socioldkog ,stanoviSta ovi ciklusi pri,krivaju 
stvarne razllike medu.klaearna i razlike u presti- 
i u  omoguCavajuCi mGljeno prevazilaienje tih 
razlika. Kada se govori o ,,druiitvenoj pakretljivo- 
sti u SAD" to se nardiito adnosi na cikluse pre- 
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stiia, a ovli ciklusi luksuza i zadovoljstva uop- 
Ste ne menj,aju ni malo dmStvenu stvarnost. 

Ciklusi prestiia pojacavaju tendenciju e k m m -  
ske ambicije da se usitnjava, da gostane trivi- 
jalna i da Ise privremeno zadovoljava kupovi- 
nom potr&nih dobara i njihovim razmetljivim 
koxiS6enjm. Sve plime i aseke Stednji i trcrSe- 
nj'a, rada i zabave ravnaju se po ovim ciklusi- 
ma. Sli6no urodenicima fkoji gladuju dok se ki- 
tovi ne nasufu na obalu, i onda se prejedaju, d 
beli okovratnici padinme dug0 odkanje  od sa- 
moljublja - do kraja nedelje ili godine, a on- 
da se prepuste orgijama prestiia i potrokje. 

Vrhunac ovog cclklulsa i mehansizmi razonode se 
podudaraju: prazniina predstava o sebi prois- 
hodi iz ova dva uticaja. Devojlka - beli oko- 
vratnik - se u biwkapu uiivljava u ulcvge koje 
bi ielela da ima u iivotu i Oako zadovoljava po- 
tr&u za samouvaiavanjem. Na vrhuncu svog 
ciklusa prestiia ona neveSto imitira imukne ie- 
ne i Gni ono Sto bi ielela rda sadi tokcnn fitave 
godine. Mehanizam razcmode i aifklus pxestiia su 
stubovi sveta jluzija u kome danas iive mnogi 

beli akovratnici. 

USPEH 

,,U1spehn je u Sjedinjenim Driavama bio Siroko 
rasprostrainjena finjenica, privlaEna predstava, 
malEajan paknetaE i pravi n a k  2ivota. Sredi- 
nom dvadesetog veka je p&ao unanje raspro- 
stranjen kao Einjenica, nejasniji hao predstava, 
eesto neizvestan kao pobuda i grk kao naPin ii- 

vota. 

Nijedna druga promena nema tako znaEajnu 
ulogu za atmosferu dm5tva niti ima tako dvo- 
smislen uticaj na unutrdnji hivat pojedinca i na 
preobraiaj stare burioazije u novu srednju kla- 
su. Ona je mesumnjivo delovala d na ostale slo- 
jeve, ali je srednja klasa bila najwbiljnije go- 
goaena ovim novim znaEenjem wpeha i -no- 

iavanjmn neuspeha. 

Da bi se ranuneo ~misao ov'e promene treba 
upomati glavne obrasce ameriEkog uspeha i ide- 
ologije hoje ih karakterilgu; izmenjenu ulogu 
obrazovnag sistema u razvoju prafesionalnih 
sposabnwti; dugoroEne promene i istovremeno 
i gosledice ciklusa kriza-rat-uspeh koji pove- 
Eamaju ili simamjuja vertikdnu ,pakretljivost. (. . .) 

,OBRAZOVANJE KAO SREDSTVO USPONA 

Verovanje u vrlinu univenalnog abrazovanja 
uvek je lbilo glavna karakteristika a'mericke de- 
molcratske ideologije. U stvari, od vremena Die- 
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ksona opSte obmzovanje &xito je identifikovano 
rs pojmom demokratskog druLtva. K bome, nada 
u poboljSanje olbr~azovanja polako se ostvarivala. 
Pre osamdeset godina viSe od polovine dece 
Skolskog umasta bcilo je upiisano u javne olsnov- 
ne i srednje Skole, a d.anas preko Cetiri petine. 

Ovaj veliki pora'st upisa je pojaEao osefanje 
dmStvene jednalkosti, naroEito u mamjim grado- 
vima u gojima sva deca, bez o,bzira na drugtve- 
d i;li profesionalni poldaj  ~oditelja,  u g l a m m  
pohadaju istu srednju Bkolu. lb je lizvanredno 
mnago ~daprinebo amerikanizadjii -dose_ljenika. To 
je, takode, grdbfilo i, uo&te, osnaiilo ddeologiju 
stare arednje Mese, jer nalstavnici predistavljaju, 
utiskuju u u tenbe  stavove i wednoski, abiEaje i 
znanje isrednje klase. Ipak, uprkos ovom osna- 
ienju morala stare burioazije, masovno obrazo- 
vanje je, talrobe, jedan od glavnih uzroka po- 
wsta broja zanima'nja ;bel+h okovr.atnika, jer ova 
zanimanja za'htevaju #bag ona 'manja boja olbra- 

zovni sistem daje mladim Amerikancima. 

Obavljajuf i ove r,azliEite zadatke, naroEito ova j 
poslednjmi, amer%ho obrazovanje s e  sve viSe us- 
meravalo ka profesionah~om obrazovanju m o -  
gubavajufi na taj nafin profesionalnu mobil- 
nost izmedu generacija. S d n j e  &ole su, kao 
i koled5i i ~n~veroi te t i ,  ipreuredene za o,bezbe- 
denje kadrova u biznisu i driavnoj sluibi. U 
svojo j teinji za prakti6no&h1, Skole su  se prila- 
godcile zahtevima koji se unenjaju, i izgleda da 
su roditelji sa zadovolj~stvom prihvatili da im se 

deca pripremaju za potrebe ,sl&be. 

Osnovno pitanje koje traba pwtaviti povodom 
bilo kog obramvncrg (s~istema jeste - kakav tip 
eoveka iele da fomiraju ljzlidi hoji njime up- 
ravljaju? Za koju vrstu druStva? U devgtnaes- 
tom v&u odgovor je bio: ,,dobrog grabanina" za 
,,demakratsku repnbliku". S red inm dvadesetog 
veka odgovor je: ,,uspeSnog Eomka" za ,,drug- 
tvo stru6njaka obezbebenih stabilnim poloia- 

jem." 

U svetw rnalih preduzetnika bilo je patrebno ma- 
lo ili nimalo Sbolske 'spreme da ~ b i  se  uspelo, a 
trebalo je j d  m a d e  da  bi se  losigurala egzis- 
tencija. Bilo je idovoljno da Eovdk lbude uporan, 
ili hraibar, lda ima zdravog r a z m a ,  i da radi. 
Na obraaovanje se gledalo kao na naEin koji 
vodi ka drugtvenoj jednakcnsti i politiEkoj slo- 
bod,  i kao ma dragoceno pamotno sredstvo kojc 
amogufav,a da ae iskoristi ukazana prilika kako 
bi Ise sposabnost i talenat adekvatnu, nagradili. 
Mebutiiun, za mase obrazovanje nije predstav- 

l j a b  put ka ekonomskmn napretku. 

U novom drugtvu obrazovanje je dzgubilo svoj 
druStveni i politi6ki znaEaj kako bi  is,punilo eko- 
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nomsku i profesionalnu funkciju. U i i h  i ob- 
rascima uslDeha belih okovratnika godine Skolo- 

Fonmalni zahtevi za stupanje na razliElite pos- 
llove i dekivanje napredovanja na poslu sve 
vise se odreduju n ~ i v o m  abrazovanja. Na najvi- 
Sam nivou dbrazovanja, univerzitet je rasadnik 
v%ih ~i d i i h  struEnjaka i istovremenio simbol 
prestiia neophodan za dobijanje viSeg poloiaj a. 
~ a k o  su vriine i sposobnosti greduzetnika za- 
menieni znaniem i prestiiom obrazovanog stru- 
~nja'ka, fomalno obranovanje postaje bitno za 
druStveni i ekonomdki uspeh. Sinovi koji i na ju  
vfSe obrazovanje a d  svojih d e v a  imaju viSe 
Sansi da zauzmu dobre poloiaje. U jednoj gru- 
pi gradana, koja je u jednom istraZivaEkom cen- 
tru poslzliila kao uzorak za proufavanje, nekih 
46 procenata sinova sa boljim obrazovanjem od 
svojih d e v a  dostiglo je vise poloiaje, dok je u 
tome uspelo samo 16 odsbo onih 6ije je obrazo- 
vanje slabije od onog 'koje su  stekli ofevi. Uticaj 
olbrazovanja izrazio se naroEito u amerifkoj voj- 
x i  za vreme drugog svetskog rata: 64 procenta 
oficira, a samo 11 procenata obiEnih vojnika 

imalo je visoko obrazova'nje. 

Cilj danaSnjih studenata, naraEito na privatnim 
univerzitetima, je da dobiju perspektivan pasao 
u neluoj veliioj konporaciji. Za ta'kav posao nije 
dovoljna samo struEna kvalifikacija, vet i naEin 
ophodmja. Hapold Tejlor, predsednih koledia 
,,Sara Lorens", piSe: ,,Idealan podmladak na sa- 
daknjem triiStu mkovodilaca za lindust~iju je 
student, Elan tstudentskog udruienja, sa  izrazi- 
tam nezainteresovanoSCu za politiaka ili d d t -  
vena pitanja, belac, ne-jevrejin, igraE nekog fud- 
balskog tima, strudent s najviSim ocenama iz 
svih predmeta, vrlo popularan u univerzitetskam 
krugu. elan m o g i h  klubova. Eovek koji bd u dva- 
des&dj godinmi G g a o  d a  bude fobografisan za 
reklamu ~ z n a t o g  viskija. Veliki univerziteti su 
uEvrstili bvaj  stlereotb organizujuki drugtveni 
2ivot studenata u funkciji hplici tnog sistema 
vrednwti.. . Cak i faikulteti lhj i ievnosti  izgle- 
da teie da gostanu lkole za obuku konzervativ- 

nih dovodilaca." 

Mada je lpresta~o unonopol burioazije nad sred- 
njoSkolskim obrazovanjern n e  moie se govoritj 
lo stvarnoj je,dnakosti moguhlasti. Mnogi mladi 
ljudi ne mogu da zam5e svoje sra$nj&kol~sk.o 
,obrazw,a#nje abog ekanomskih ogranifenja. 
,,UopSteno govore& - zakljuEuje Valter K d i n g  
- deca iz mnog$Lan$h porodica 3z kategorija sa 
aivkim pnirnanjima, imaju m'do moguknosti d a  
zcvr,Se srednju Sbolu. Ona ra.no monaju d a  napu- 
ste 3ksolu da  bi pomogla svojim gor~d~icama. 
Mnogi od njih bike s'amo slabo plakeni, nekvali- 
fikovani radnlki, iz prostog razloga Sto je . .  . 
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obramvanje postalo glavnli put za e h o m s k i  i 
druitveni uspeh. &o se tiTe vlsokog olbrazova- 
nja, situacija je Eak i gora.. . " Brojne ozbiljne 
studije kojima rarspalaiemo otkrivaju da u mmo- 
glm sluEajevima &evi pnihcxli, pre nego d d a -  
kova intellgendjla, odreduju da li C.e on pohadati 

univerzitet SLi ne. 

Dmitveni poloiaj roditelja tabode se ogleda u 
izboru predmeta studija. Studenti prava, medi- 
cine lili hmanisti8kih dicpl ina obiho po t ih  iz 
porodica koje su dvastruluo ilmufnije od onih iz 
kojih potiEu studenti koji Ise pripremaju za vas- 
pitafe, nastavnike i za komercijalne pmlove. 
,,M 580 ddaka  i devojrica koji ad 1.000 ufisa- 
nih stignu do trefe godine viSe gimnazije - 
piiu Lojd Vorner i njegovi saradnici - oko 
polowina pohada priprmne kurseve za wpis 
na univerzitet. Od njih se 150 upisuje a 70 dip- 
lomira. Ovo su prosene cifre za celu zemlju.. . 
u praseku oko dve stotine od hiljodu rnladih ne 
wpeva da postigne cilj postavljen joS u sred- 

njoj lkoli." 

Sa stanoviita zaposknja osnovni rezultat vi- 
sokog obrazovanja bio je propuStanje u novu 
srednju klasu dece - potomaka stare hfioa- 
zije dok je srednje obrazovanje propustilo u 
novu srednju klosu decu iz pwdioa kvdifiko- 
vanih radnika. Univerziteti su am~guc5ili ded 
lsitnih trgovaca i famera da dostignu niie ste- 
penice slc#bodnih profwija. Na Cikalkan un'l- 
verzitetu npi-., limnedu 1893. i 1931. g d n e  wko 
Eetiri od deset &eva diplomiran* studenata su 
bili paslovni ljudi, trgovci fli posechioi. Samo 
Eetvrtina ~ e v a  je pripadala slobodnim profe- 
sijama, dok je 62 'adsto (sinova i 73 d s t o  kferi 

odab-alo baii slob&e profesije. 

Prelazak iz stare srednje klase u novu u inter- 
v a l ~  cxl jedne generacije bio je verovatno ubr- 
zan knizama, jer, naroEto roditel$ dz vi%ih sred- 
njih k h a  i d e  ida zaklone svoju decu od uti- 
caja nesigurnog triiiSta. Roditelji ne iele da deca 
nastave njihov posao, ve6 se napreiu i po cenu 
velikih irtava pruiaju ahazovanje koje Ce deci 
omogubiti ulazak u sistem velikih preduzefa ko- 

ji je uniSkio m& biznis nj~ihovih deva ,  

Kada je stara srednja kllasa postala svesna was- 
msbi koja preti sitmowpstveniBkaj egzistenciji, 
m a  je poEela da traga za nahinom na koji bi 
obezbedila isvojoj deci jednak ili biolji goloiaj 4 
svoga. Istovrerneno, i radnici su ieleli da nji- 
hova tdeca pastignu viie nego on'i 8to su. Obe 
klase su zabo odlweno zahtevale ,,unoguCnost za 
obramvanje" i obe su se irtvovale da bi svojoj 

deci prujile v%e abrazovanje. 

R e  trideset pet godha, Dion .Konbin je go- 
voreki u ime obrazovmih M l h  okovrabka 
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tvrdio da abrazovanje doprinosi nacionalnm 
bogatstvu isto toliko k o l h  i privatno vlasndl- 
t w ,  da je obrauovanje ,,!capitalv m d t e n i k a ,  
osnova njegovog iprestiia, i da je jedino sred- 
stvo za profesLonahu selekciju. Medutim, abra- 
zovenje trdirano kao ,$kapital", dm ogranice- 
nja koja pcnsed i trgovina nemaju: 1noguCnost 
koriSCenja tog ,,kapitalaW zavisi od onih koji 
kanb~dilu li rukwodre trii5te;m radne saage. Da- 
n a ~  grema proufavanju lista Fortuna, ideja o 
zapohjnnju nezavisne karijere je ,,toliko retka 
medu svrknim studentima univerziteta da iz- 

gleda kao anahmnizam". 

S jed~ne strane, zahteva se ,,jedna'bst obrazo- 
vanla" za me, .Sto je nekad nedvavmjlsleno ozna- 
Eavalo moguknast z a  sve da dabiju b l j e  i scigur- 
nije golojaje. Abi, s h g e  strane, sada postoje 
jake tendencije - koje Ce po svoj prilici pioja- 
Eati - m a n j  ivan j,a nivoa kvalif ikacij a za m o -  
ge poslove koje obavljaju lbeli okovratnici, dok 
nasuprot tome raste kollikurencija ~fak ,i za spo- 
redne paslove. Posledica ovoga je radanje sum- 
nji u nqrikosnovenost dbrauovanja. To ospora- 
vanje, koje se  javilo u v r a e  p r v ~ g  wet+?-kog ra- 
ta, preovh,dalo je tdkom 1930-1940. i postal0 
je veoma zna~Eajao posle drugog svetskog rata. 
Ono predstavlja, po refima Peri Milera, ,,pore- 

meCaj osnovne tradicije". 

Demokrate, idealisti d a n z  ,podvla& da oko 80 
procenata srednjdkolaca {koji ,imaju intelektu- 
alnih sposobnosti za vi'soko obramvanje, ni'ka- 
da ne m e  univeraiteta; bako :miliond Ame- 
mikanaca, prema E. J. M&grah, Elanu Fede- 
ralne bmisije za abrazovmje Sjedinjenih Dr- 
iava, ,,rade t&om celog Zv~ba  cpoisao koji je is- 
pod ,nivaa njihovih mogu6nosti". OPO je nesum- 
njivo talho, aLi statlstifari, specijali'sti za rad- 
nu smgu i sve veki broj prosveit~ih radnika po- 
stavljaju pitmje da li je s t d t u r a  ponudenih 
poslova takva da stvarno zadovoljava ofekiva- 

nja dipl'miranih studenata. 

TOkom pa ldn j i h  gedeset gadha rast diplomi- 
ranih ~studenata je bio fetiri lputa bolji od ras- 
ta stanovniltva. Ta Einjenica je odtgrala zna- 
Pzrjnu d,ogu u raavoju ,kategorije vi5h namdte- 
nika. Njima se dbrazovanje isplatilo: pre deset 
godha ljudi s miverzitekkoan diplomom su za- 
sactivali za treeinu viSe od rproseka u Sjedinje- 
n'lm Dr2avm-m. Danas, lmedutim, oni zaradujq 
samo za desethu vPe lad ameriEk~og proseka i, 
prema poudanom gredv,idanju ,Sejmura Hari- 
sa (Seymour E. Himiss), b o z  dvadeset godina 
,,Lkolwanje ne6e bid5 isplabivo". Tada Ce lh - 
umesto tnri maitma univeniitetski olbrazovanih, 
luoliko fh je b ib  1930. - biti imedu  10 i 14 mdi- 
ma. Da M se Lqmnila njihov,a ee'kivanja be- 
balo ~bi da lslabodole pr,desi'je apsonbuju knedu  
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8 ,i 10 rnilimona. I n e d u  1910. i 1940. ti poslovi su 
ap'sonbovaki manje od 2 milimona. N& napadaju 
zagovodke obrazovanja za sve, i pod8w6aju na 
dogu  koju su ,,u radanju i usponu falizma u 
Evropi odigrali razotarani intelektualci". Zva- 
aiEni6ci iz dbrazmanja preduzimaju neke mere 
i daju nake izjave koje h a i a v a j u  tu promenu 
vloge ,abrazovanja u druStvenom uspehu u SAD. 

P r e d ~ e ~ i l k  Kmisije ua S1kolstv,o drzave Njujork 
Viljem Valin (William J. Wallin) p~otivnik je 
misdkog ~brazovaaj,a z'a isve. On j'e izjavio: ,,Dr- 
iava rizikujc da proizvede viSak .diplwnisanih 
koji f e  se, ogonEeni zib~g neostvarenih nada, 
&renuti iprotiv d d t v a  i vlade. Oni fe  biti efi- 
kasniji u s v m  destru'ktimm besu zahvaljuju- 
6i obrazovitnju koje ~ m o  ilm ldali". ,,Jednalkfost 
ob~azov~anja - rekao je nedavno predsednik 
Harvandskog univeruiterta Kmant - jeste jedan 
od najvainijih principa ove zemlje.. . Zpak, ne 
treba podsticati niti hrabriti omladinu d,a stu- 
&r,a m,o Gto joj ne m'oie o b e ~ b ~ i t i s t a b i l a a  eko- 
nomski poloiaj!' CetvomgodiSnje univerzitetsko 
obrauwanje nije samo ,,izLGitn broSak" za ve11- 
ku veCinu mladfih Amerikanaca, nije m o  i ,,dru- 
Stvena opasn~ast". Jedno od najpapularnijih re- 
Senja, unedu predloi~enim jeste ustanovljavanje 
nakoliko lestvlica obrazovanja, rtako Ida svaka od 
njih odsgovara posebncun [nivou u hijerarhiji po- 
slova. Ove ild'eje se ve6 proveravaju, mada ne- 
z~~anifno, u srednjim Skolama. Direktor jedne 
s~edolje Skole h i e :  ,,%stem obrazov'anja je uia- 
sno gubljenje ntovca i vremena za grad, jer je 
v m a  malo uPenika koj~i imaju nekag izgleda 
da postanu beli ~olk,ovratmici, ,d'ak 6e ostall ibiti 
priaudeni da nauEe neki zanat.. . C,udim se ko- 
liiko mnlogo d a b  lsanja ,o mestu belog okovrat- 
ntka. ObjeSnjavam lda je gla'tra mala Q pokuga- 
vam da im ulcaiem na to kako je teSko prilago- 
diti se t a k v m  goslu i uspeti; vefina njih nije 
za taj gosao. . ." Ovo nedvasmi,slenu, dokamje 
- bmecntani6e aociolog Lojd Porner, koji je sa- 
kupio ove navode - da naS si,stem ob,rasova- 
nj a dlanas, 4dwuSta veli8kom broju uEenika da 
poh'ada sredlnju Gkolu ji univerzitet, radii osvaja- 
nja poloiaja u slobodnh profesijama i uprava- 
ma veliklih preduzefa lkoji ,h je u stvari nedo- 
stupan. Rsihol&ke poslectice su: ose6aj groma- 
Senosti, frustracija i nedostatak druStvene so- 

lidarnosti." 

Obrazovanje je sredstvo za ~postizanje uspeha sa- 
m'o u onoj meri u kojoj t f ime  raldne snage za- 
hteva obrazovane ljude. Cinjenica da to nije 
uvek sluLaj, po ref ima KoEinga, dovela je do po- 
trebe da se ,,mmrna unladih pruii apSte i speci- 
jalno obrazovanje u skladu Isa ~niihovim spo- 
&bnostima, priprameju6i istovrmeno ~efove 
,,razl~+&iti elita", prekidajuei taka s j&lostranh 
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ovom kontekstu tearebiEari ,promesistiEke' peda- 
gogije jamre da testovi, marenja, sluLbe za za- 
paSljavanje i profesianalnu orijentaciju omogu- 
Oavaju rana selakkdju i ipodelu na one koji f e  
nastaviti obraovamje cia bi napredtovali i one 
koji tr&a da grekinu s obrazovanjern i da ta- 
ko, izgube mogufn~ost s e  obrazuju za pro- 

fesiju. 

Veorna m o  daleko ad ideje o ,,jednakmti obra- 
zovanja" koja se srnatra osnovnh elementom 
emeriEkog tobrasca uspeha. PNO, ubrazovanje 
je visako specijalizovaai $anal za elitu koja ima 
pnibiku d'a ube u vilu klasu. Za ve6inu put dm- 
Stvenog uspona ne vodi preko abrazovanja; pre- 
duzimljivi ljudi, lkoji su tvorci sopstvenog uspe- 
ha, takmiEe se  na ottnorenm k i i l h  i doi ja ju  
poloiaje haj i odgovaraju nj~ihovim vrednmtima. 

Dmgo, obrazovanje se demokratizuje pod uti- 
cajem politiEkih zahteva i ekonomskih potreba. 
Shrulrtura radnih mesta zahteva ljude koji znaju 
cia Eitaju i pilu, i imaju neke kmalifikacije. Dak- 
le put uspeha veodi kroz obrazovanje. Niko se 
ne protivi lpostojanju jedinstvenog sistema ob- 
razovanja jer, ideologija j ednekasti podrazume- 
va ~da sva deca Ispasobma da savladaju sve stup- 
njeve lobrazovanja magu da dosegnu najviSe po- 

loiaje. 

Trde ,  bez crbraurvanja n e m  pokretljivasti rad- 
ne snage, ali - kako ponuda premaSa potrainju 
- abrazovanje je padvrgnuto biaokratskoj stra- 
tifilkacijl, pri &m-~u se mladi razmstavaju pomo- 
h tesbova i drugih memih metada. Postuji sve 
vefa tendenoijsa dw s e  .obrazovanje i zaposlenje 
smatraju jedinstvenom s h k t u r w n  k o j m  se 
moie upravljati. Kako potrainja za oibrazovaniun 
ljudirna aacrstaje za ponndom, bako su zanimani a 
koja zahtevaju oblnaaovanje rascepkana i stan- 
dardizovana, kako upls u Skole i dalje raste, ta- 
ko se smanjuju razlike u prihodima i prestiiu 
i zmeh  masa s viBim i niiim obnazovanjem. 
Ljuldima kojima se ne pruia unagufnast da koris- 
te znanja koja su stekli ~obrazovanjern, rad po- 
staje ~dosafdan, nada u uspeh se lpretvara u ra- 
zoraranje, a nepotrebne irtve koje su p m e l i  

dovode do gubljenja svih iluzija. 

(Prevela s en laskag DUBRAVKA 
Mu5uNovIc) 


