RAJT MiLS

BELI
DKOVRATNICI

TRZISTE LICNOSTI

U svetu sithog preduzetnika, ljudi 'su prodavali
robu jedni drugima; u novom drus$tvu names-
tenika, oni pre svega prodaju svoje usluge. Ko~
risnik manuelnih usluga kupuje trud, energiju
i umesnost radnika; u veéini profesija koje oba-
vljaju beli okovratnici, naro¢ito u trgovini, ko-
risnik usluga kupuje li¢nosti namesStenika. Rad
nadni¢ara u industrijskom preduzeéu podrazu-
meva Zrtvovanje vremena, snage i energije u
korist poslodavea; rad mesetno plaéenog name-
Stenika Cesto podrazumeva, pored sveg toga, i
Zrtvovanje samog sebe mmnostva ,,potroSaga”, kli~
jenata ili direktora. KoriS¢enje liénih obeleZja
u {esto monotonim poslovima predstavlja glav-
ni izvor ,nesposobnosti da se zadrZi posae” i za-
hteva da se u ma kojoj teoriji , pauperizacije”
posveti paznja psiholoSkim aspektima rada belih
okovratnika. U drustvu namestenika, kojim do-
minira trgovatki mentalitet, neizbeZno je da se
pojavi trzi§te liénosti, jer sa velikim prelaskom
s manuelnih spretnosti na vestinu ,,ophodenja”,
prilikom prodaije i usluZivanja ljudi, — li¢ne ili
¢ak i intimne crte sluzbenika dobijaju komerci-
jalnu vazZnost, postaju roba na trzistu rada. Kad
god jedno lice ustupa kontrolu mad svojom li¢-
no$cu nekom drugom za izvesnu cenu, kad god
postoji prodaja tih osobina koje stvaraju utiske
o <oveku, — javlja se trZiSte li¢nosti.

Prelaz sa umeSnosti u rukovanju stvarima na
umesnost u odnofenju s ljudima, s malih, ne-
formalnih na velike organizovane firme, sa lo-
kalnih tr7i§ta na veliko anonimno trZi§te vele-
grada — sve je to imalo duboke psiholoske po-
sledice ma redove belih okovratnika.

*)  Wright Mills, White Collar, The American

Middle Classes, Oxford Univ. Press Inec, 1951. Knjigu

treba uskoro da izda IP ,Naprijed’. — Ovde objavlju-

jemo delove iz osmog (Velika trgovina), desetog (Rad),

jedanaestog (Trka za prestiZom), i dvanaestog (Uspeh).
Izbor: Ilija Moljkovié,
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Covek ne vidi u prodaveu linost, veé komerci-
jalnu masku, stereotipno pozdravljanje i zahva-
ljivanje na pazarenju. Danas nije potrebno biti
ljubazan prema pralji, dovoljno je da joj se pla-
ti; dok se od prodavca traZe samo vedrina i efi-
kasnost. Ljubaznost i korektno ophodenje oblik
su liénog pristupa musteriji, i primenjuju se ka-
ko u trgovini tako i u sluzbi informisanja jav-
nosti u velikim firmama, u cilju unapredenja
prodaje robe, Anonimnom mneiskori§éeno§éu Us-
pesna Osoba stvara tako korisni instrument od
svog sopstvenog izgleda i lidnosti.

Tri su uslova stabilizovanog trzi§ta li¢nosti: pr-
vo, namestenik mora biti deo birokratskog pre-
duzeca, koga biraju, obutavaju i kontrolisu wisi
organi. Drugo, pripadajuéi toj birokratiji, njegov
redovni posao mora biti stupanje u kontakt s
javnoséu da bi isticao ugled firme pred svim
strankama.. Treée, veliki deo te javnosti mora
biti anoniman, nepoznata gradska masa.

Ekspanzija distribucije, sve manji procenat sit-
nih nezavisnih  trgovaca i porast anonimnih
gradskih trziSta znace da je sve vife i vife lju~
di u tom poloZaju. Osoblje u velikim robnim
kuéama se naravno pokorava pravilima i pro-
pisima koji ukalupljuju njegov odnos prema
musteriji. Prodavadica moZe samo da pokazuje
robu ®ija je cena unapred utvrdena i da nago-
vara musterije da je uzmu, a u tom poslu ko-
ristiti svoju ,,linost”. Ona mora imati na umu
da ,predstavlja” direkciju, a lojalnost prema toj
anonimnoj organizaciji zahteva od nje da bude
stalno ljubazna, usluZzna i ultiva. Jedan od za-
dataka nadzornika je staranje o tome da proda-
vatice budu ljubazne, a veliki broj robnih ku-
¢a zapogljava ,,sluzbenik-kupce”, koji provera-
vaju i daju izvesStaje o utisku koji ostavljaju
»liénosti” prodavadica.

Mnoge prodavacdice su sasvim svesne razlike
izmedu onoga 8to stvarno misle o musteriji i
onoga kako moraju da se ponas$aju prema njoj.
Osmeh iza tezge je komercijalizovani mamac.
Ako namestenik zanemaruje li¢ni izgled to je
u isto vreme znak nemarnosti od strame poslov-
ne direkcije. ,,Samokomtrola” se isplac¢uje. ,Is-
krenost” je $tetna u poslu, sve dok pravila trgo-
vanja i biznisa ne postanu jedan ,urodeni” wvid
toveka. Takti¢nost predstavlja niz sitnih lazi o
svojim oseéanjima sve dok se Covek ne oslobodi
takvih oseéanja. ,,Dostojanstvo” se moZe ispo-
ljavati samo da bi se musSteriji dalo na znanje
kako ne treba da se raspituje odmah za cenu
ili da odustane od kupovine robe. Kad Dikson
Vektor pise kako je ,taéno zapaZeno da je rad-
nik na benzinskoj stanici uéinio vise da se ma-
sovno podigne standard uétivosti u Sjedinjenim
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DrZavama, nego svi priru¢nici o lepom ponasa-

nju”, on ne vidi da je to bezli¢ni ceremonijal

koji ima malo psiholo§ke veze sa starinskim
nsosedanjem za bliznjeg”,

Po obrascima ,personalaca”’, muSkarci i Zene
treba da se izgrade u ,,dobro uobliene, prijatne,
efikasne liénosti”. Upravo kao i sitni posednici,
uzorni prodavci takmite se u pogledu usluznosti
i utiska koji ostavljaju kao ,li¢nosti”, ali za raz-
liku od sitnoposednika oni ne mogu da se poga-
daju za cene koje su utvrdene ili da ,,ocenjuju
trziste”, pa da prema tome razumno trguju. Ek-
sperti ocenjuju trziste, a specijalisti kupuju ro-
bu, Prodavadica ne moZie da izgraduje svoju
liénost podstaknuta moguénoé¢u za napredova-
njem, niti samostalnom delatnosSéu, kao $to je
to bio slutaj s klasibnim junacima liberalizma
ili novim preduzetnicima. Jedina oblast njenog
profesionalnog Zzivota u kojoj bi ona mogla da
»Slobodno deluje”, oblast koja pripada njenoj
vlastitoj litnosti, sada takode potpada pod kon-
trolu i mora da postane Ziv ali i pokoran instru-
ment kojimm se vri distribucija robe.

U normalnom toku rada, po$to njena litnost po-
staje instrument tudih ciljeva, prodavaéica se i
sama otuduje od sebe. U jednoj velikoj robnoj
kuéi, namerno postavljeni posmatra¢ je rekao
o jednoj devojci: ,Posmatram je veé tri dana.
Ona ima ukofen osmeh na svom nasminkanom
licu i on se nikada ne menja, bez obzira na to
kome govori. Nikada je nisam ¢uo da se smeje
spontano ili prirodno. Hi se mr§ti, ili je njeno
lice bez ikakvog izraza. Kada musterija prilazi,
ona poc¢inje odmah da se osmehuje tvrdo i usi-
ljeno. To me zaprepa$éuje, jer, iako znam da su
osmesi veéine prodavaéica neprirodni, nikada ni~
sam video tako sratunato odredivanje vremena
kad treba da se pojavi osmeh. Poku$ao sam I
sam da imitiram takav izraz lica, ali nisam u
stanju da odrZzavam osmeh na licu ako nije is-
kreno i prirodno motivisan”.

Trziste li¥nosti se pokorava zakonima ponude i
potraznje: kada je ,trziSte povoljno za prodav-
ca” i kada je teSko dobavljati radnu snagu, agre-
sivnost koju je osoblje u frgovini obilno akumu-
liralo u sebi pocdinje da se ispoljava i ugroZava
odziv potroSadke publike. Kada je ,trZiSte po-
voljno za kupce” i teSko se dobijaju zaposlenja,
tngovatko osoblje mora ponovo da se navikava
na udtivost. Tako, kao i u staroj epohi kapita-
lizma, zakoni ponude i potraZnje nastavljaju da
regulifu intimnu %ivotnu sudbinu pojedinaca i
vrstu litnosti koja se moZe razviti i ispoljiti.

Pri vrhu trziSta li€nosti nalaze se novi preduzet-

nici i birokratski organizatori: na dnu su ljudi
iz redova prodavaca. I movi preduzetnici i vaz-
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ne trgovacke litnosti sluze birokratiji, i svako
od njih se na sopstveni nac¢in koristi svojom
kreativno$éu da prodaje sebe samoga. U privredi
ogranifenog trzifta, trgovanje se iskreno velita
kao kreativna vestina, ali, kao §to su promuéur-
niji vlasnici veé odavno uvideli, ono je u celini
isuvie znadajna stvar da bi se prepustilo samo
kreativnom duhu. Stvarne moguénosti za racio-
nalizaciju i eksproprijaciju nalaze se u oblasti
same ljudske litnosti. Sudbina konkurencije
i oblik koji ¢ée ona dobiti zavise od uspeha ili
promasaja monopola koji se bore za osvajanje
trzista.
Serijska proizvodnja standardizuje robu za pro-
daju; masovna distribucija standardizuje cene
po kojima treba da se prodaje. Ali potrosadi
nisu jo§ potpuno standardizovani. Mora postojati
spona izmedu serijske proizvodnje i individual-
ne potro$nje. Prodavac pokuSava da  ostvari
tu sponu. S jedne strane, prodajni metodi su
planirani za njega, ali s druge, on mora da pro-
daje pojedincima. Po$to je potrosaé, obi¢no ne-
poznato lice, prodavac mora da bude vispren
»analizator karaktera”. On je upuéen u nrazlike
izmedu tipova ljudi i kako treba da pride sva-
kom: Ako je dovek flegmati¢an, ophodite se pre-
ma njemu sa odmereno$cu, — ako je pronicljiv,
s neposredno$éu; ako je samovoljan, s podtova-
njem, — ako je prostoduSan, s iskrenoséu; ako
je predostrozan, dajte mu dokaze. Ali postoje
neke osobine koje su zajednitke celom &ovedan-
stvu, pa prema tome i izvesni ops$ti metodi po-
nasanja bez obzira na tip ljudi: ,,Pod ovim ima-
mo u vidu izvestan duh bratstva, ljubaznosti i
altruizma”.

Komercijalni direktori i psiholozi potinju sada
da prodiru i u oblast koja je ostajala slobodna
za prodavéevu litnu kreativnost, u oblast nje-
gove sopstvene liénosti, Oni isticu tu li¢nu jed-
mnaéinu prodavea ali dok to &ine, oni je svode na
jedan tip uspes$ne li¢nosti prodavca: ,Dodlo je
vreme — pisano je sredinom dvadesetih godina
— kad se i prodavac mora efikasnije izgradiva-
ti.” Ljudi podesni za usavrSavanje su oni koji
imaju pozitivan psiholoSki stav. Njihove misli
moraju da ,eksplodiraju u akciju”. ,Malodusni
se smatraju negativnim li¢nostima”. Veoma us-
peSan prodavac je ovek ,koji brzo reaguje”.
»Suzbijajte pomisli ako nemate snage da ih
sprovedete. .. Niko ne moZe sprec¢iti da se takve
pomisli rode u ¢&oveku. One nitu automatski.
Ali ne treba na njima ustrajavati... Bezuslov-
no ih treba odbaciti... To jednostavnmo znati
imati jednoliki istalni izbor da se razmislja afir-~
mativno i deluje shodno tome... Fric Krajzler
svira violinu svakodnevno po $est <asova da
bi odrzao svoju tehniku. Nije 1li vredno truda da
prodavac vezba svaki dan na tome naj¢udesni-~
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jem instrumentu — ljudskom duhu da bi posti-
gao uspeh?” SnaZna li¢nost se stvara usadiva-
njem zdravih pozitivnih ideja u svest, koje se

zatim potiskuju u podsvest: ,,..kada je Govek
sam usred mirnog i udobnog ambijenta... i to
upravo pre nego Sto zaspi... vrata... prema

podsvesti su izgleda viSe odskrinuta nego u bilo
koje drugo vreme. Ako u to vreme &ovek ponav-
Ija mnogo puta tvrdnju o zdravlju, snazi, vital-
noj energiji i uspehu, ta ideja ¢e konaéno za-

uzeti mesto u podsvesti...” -

Poslodavcei vrlo €esto zahtevaju ljude koji imaju
snaznu liénost. Ispitivanje biroa za zapo$ljava-
nje, koje je izvrSio jedan wuniverzitet, pokazalo
je da ¢e ,diplomirani student koledza koji je
prijatne li¢nosti... imati najvie izgleda da bude
zaposlen u biznisu... S druge strane, li¢nost je
znatajnija od diplome za sva mesta izuzev onih
u tehniékim i nauénim oblastima.” Osobine koje
se smatraju mnajvaznijim u jeziku personalaca
su: ,,sposobnost za slaganje i saradnju, sposob-
nost da lako ostvaruje kontakte i razgovara, kao
i privlactan izgled”.

U literaturi za profesionalnu orijentaciju, dobar
utisak o li¢nosti zaista &esto zamenjuje kvalifi-
kacije kao uslov za zaposlenje: prijatna spoljas-
njost se istice kao vaZnija za uspeh i napredo-
vanje nego iskustvo, kvalifikacije ili inteligen-
cija. ,Kada se trafe devojke za prodaju kravata,
liéni izgled se smatra vaznijim od prethodnog is-
kustva u poslu.” ,Li®nost donosi dividende koje
ni naporan rad ni prava inteligencija izdvojeno
ne mogu da omoguée prosenom <oveku.” Pre-
ma jednom skorasnjem istra¥ivanju diplomira-
nih studenata sa Univerziteta Perdju, ,veéa in-
teligencija je donosila samo 150 dolara godi¥nje,
dok je utisak koji ostavlja lidnost donosila vige
nego Sest puta toliko za isti vremenski period
i kod istih ljudi”.

Preduzeta koja se koriste trziStem li¢nosti, po-
staju fabrike za proizvodnju efikasnih li€énosti.
Tako su stotine belih okovratnika koji rade u
korporaciji Senli Distilers pohadale kurseve za
usavr$avanje, da bi se nauéili ,Jjubaznosti... u¢-
tivosti... i iskrenijem ophodenju kako bi pomog-
li strankama ma recepciji”. U meri u kojoj se
potreba povectava javne 8&kole organizuju kur-
seve kojima pokuSavaju da zadovolje te zahte-
ve biznisa za ,simpati¢nim radnicima”. Kako
rukovodioci preduzeéa procenjuju da ,,mnogo
veéi procenat ljudi gubi posao zbog psihoSkih
problema, a ne usled mesposobnosti”, to se na
kursevima ,uveZbava uétivo ophodenje, uslui-
nost, ljubaznost, kontrolisanje sopstvenog gla-
sa” itd. U Milvokiju je nedavno osnovana ,,§ko-
la 83arma” za gradske sluZbenike, u kojoj se na
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kursu od osam ¢asova uce ,veStini prijatnog, ué-

tivog, brzog i efikasnog ophodenja”. Sva-

ka faza svakog dru$tvenog kontakta je uzeta u

obzir i sluZbenici se u¢e kako da primaju stran-
ke i kako da ih sluSaju.

Tako se neke specijalizovane organizacije trude
da pripreme ljude za trzite li¢nosti i da ih podr-
Ze u mjihovom naporu da uspe$no konkurisu na
tom trzistu. Sa podruéja prodaje zahtevi trzista
se sire i postaju Zvotni stil. Ono $to je nekada
odlikovalo odnos preduzeéa prema publici i trgo-
vatkom poslovanju sada se prenosi na liénost:
privatni odnosi svih vrsta, uklju¢ujuéi ¢ak i od-
nos prema samom sebi, poprimaju aspekt jav-
nih odnosa. Novi metodi se Sire preko $kola Sar-
ma i popularne literature. Li¢nost perfektnog
prodavea koja je izgradivana u funkciji trzista
postaje dominantan tip, svugde prisutni uzor koji
imitiraju mase, unutar i izvan podruéja trgovi-
ne. Literatura o li¢nom usavriavanju je uopstila
karakteristike i taktike prodaveca i ponudila ih
Sirokim masama stanovni$tva. Po toj literaturi
svi ljudi mogu postati Sefovi. Siromasni i neus-
peSni jednostavno ne postoje, izuzev kad svoje-
voljno naopako delaju.

»Nova aristokratija se pojavljuje danas u svefu
— aristokratija lidnog Sarma”, ¢iji se svaki ¢lan
ponaSa prema svima ostalima kao svojim pret-
postavljenima, dok sam sebi ponavlja kako je
najveéi i majvaZniji ¢ovek na svetu. To je mag-
netsko dru$tvo u kome svaki ¢ovek diriguje me
samo sebi samom, veé potajno i svakom
drugom.?)

Trzi$te li¢nosti, najpresudnija posledica i simp-
tom velike prodavnice, ¢ini osnovu nedostatka
poverenja u samoga sebe 1 samootudenja koji su
tako karakteristiéni za stanovnike velikih gra-
dova. Bez zajedni¢kih vrednosti i wuzajamnog
poverenja, novéana veza koja spaja ljude u pro-
laznom kontaktu postala je viSestruko suptilna i
zadire duboko u sve oblasti Zivota i odnosa. Pro-
fesionalni zakon prodaje zahteva od ljudi da se
prave zainteresovani za druge, da bi manipuli-
sali njima. Vremenom kako se ovaj zakon §iri,
on se i usavrSava. Jo§ uvek gse smatra delom
profesije i ZzZivoitmog stila, ali sada saulesnitki
jer se zna da je manipulisanje drugim inhe-
rentno svakom Iljudskom %kontaktu. Ljudi su
postali stranci jedni drugima u onoj meri u ko-
joj svako potajno pokuSava da ulini od drugog
svoje orude i vremenom se taj krug zatvorio:
¢ovek ¢&ini orude od sebe samog i otuduje se od
sebe kao tog omda. (...)
1) Ove tvrdnje se baziraju na tematskom proudavanju
sedam 1ili osam instruktivnih knjiga o autosugestiji

ukljudujuéi i klasi®no delo Dejl Karnegija (Dale Car-
negie): Kako zadobiti prijatelje i uticati na ljude.
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VELIKI JAZ

Tek je u ovih poslednjih pedeset godina doko-
lica postala dovoljno dostupna umornim masa-
ma velikog grada. Pre toga, ona je postojala sa-
mo za malu elitu odgojenih da je koriste i uZi-
vaju u njoj. Dok je narod bio na niZem i oskud-
nijemm mivou senzibilnosti, ukusa i oseéanja. Po-
tom, kako je oblast dokolice osvajala sve veéi
broj ljudi, metodi masovne proizvodnje su pri-
menjivani u razonodi kao i u oblasti rada. Naj-
otigledniju i najpomamniju ertu ameritkog dru-~
§tvenog Zivota danas, ¢ine aktivnosti masovne
dokolice. Najvaznija karakteristika swvih tih ak-
tivnosti je da one iznenaduju, uzbuduju, odvra-
¢éaju misli, — ali me obogatuju um ni oseéanja,
niti dopustaju spontanim nastrojenjima da se
stvaralalki razvijaju.

Ono §to je psiholo3ki vaZno u ovom prelazu na
masovnu dokolicu je ¢injenica da je etika rada
stare srednje klase — jevandelje rada — zame-
menjena u druStvu namestenika etikom dokoli-
ce, i ta zamena je dovela do grubog, skoro ap-
solutnog prekida izmedu rada i dokolice. Sada se
i sam rad ceni vrednostima dokolice, jer oblast
dokolice stvara merila po kojima se ocenjuje
rad; ono malo smisla koje jo§ rad ima potite od
dokolice.

Otudenje od rada zna¢i da se najaktivniji ¢aso-~
vi zivota Zrtvuju zaradivanju novca da bi se
wZivelo”. Otudenje znadi dosadu i gubljenje stva-
ralatkog potencijala plodne strane li¢nosti. To
znadi da ako ljudi mogu da traze van rada vred-
nosti koje im mesto znafe, oni moraju da budu
ozbiljni za vreme rada. Oni ne mogu da se sme-
ju, ni pevaju, niti ¢ak pric¢aju, moraju da se pri-
drzavaju pravila i ne smeju povrediti feti§ ,pre-
duzeéa”. Ukratko, moraju biti ozbiljni i posto-
jani u nefemu Sto im niSta ne znadi i to za vreme
najlepsih Casova tokom dana i najlepSih éasova
njihovog Zivota. Tako na kraju vreme dokolice
oznacCava- slobodu koju karakteriSe odsustvo oz-
biljnosti nasuprot disciplinovanoj ozbiljnosti
rada.

Taj jaz izmedu rada i dokolice i veti znadaj do-
kolice u napetoj svesti modernog &toveka, pro-
Zima ¢itavo tkivo Amerike dvadesetoga veka,
menjajuéi znatenje rada i nameéuéi nove cilje-
ve teZnjama i masti naroda. Kao $to je pokazao
Lio Loventol (L.eo Lowenthal), za poslednjih
Cetrdeset godina ,,idoli rada” su opadali, a ,;idoli
dokolice” se uzdizali. Sada se izbor junaka za
popularne biografije, koje izlaze u ¢asopisima
velikog tiraza, preneo sa poslovnih, profesional-
nih i politickih li¢nosti — wuspeSnih u oblasti
proizvodnje — na ljude uspeSne u zabavi, doko-
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lici i potro$nji. Filmska zvezda i igra¢ bezbola
su zamenili industrijskog magnata i politi¢ara.
Danas, razli¢ite osobenosti koje se pripisuju po-
pularnim idolima ,,mogu sve biti sabrane u poj-
mu potro3ac¢a”. A sposobnosti razmisljanja, ma-
Stanja, snova i zelje, ukoliko postoje, ne nalaze
se vife u podru¢ju konkretnog iprakti¢nog rada.

Rad je potpuno odvojen od ostaloga Zivota, na-
ro¢ito od sfera svesnog uZivanja; pa ipak naj-
ve¢i broj muskaraca i mnoge Zene moraju da
rade. Tako je rad mukotrpno sredstvo za posti-
zanje konat¢nog cilja koji se nalazi negde u sferi
dokolice. Neophodnost potreba rada i otudenje
od njega ¢ine ga monotonim i &to je rad mono-
toniji to se vise trazi olakSanje u uzbudenjima i
beZanjima koje daje moderna dokolica. Dokolica
sadrzi sve dobre stvari i sve ciljeve egzistencije.
Najsumorniji deo Zivota, primeéuje R. Toni (R.
H. Tawney), odvija se tamo gde i kada radite,
najveseliji tamo gde i kada troSite.

Svaki dan ljudi prodaju deli¢ée sebe samih da bi
pokusali svako vete ili krajem svake nedelje da
ih otkupe nowdicem ,zabave”. Pomoéu razonode,
ljubavi, filmova, pomoc¢u vestatke intimnosti,
oni se opet nekako skupe u celinu i tad su drugi
ljudi. Tako iz ciklusa rada i dokolice poti¢u dve
razli¢ite predstave o vlastitom biéu: svakodnev-
na predstava — koja se zasniva na radu, i
prazni¢na predstava — koja se zasniva na doko-
lici. Praznitna predstava je festo proZeta onim
temu se teZi i o &emu se sanja a pothranjivana
je liénostima i dogadajima koji su servirani pre-
ko masovnih sredstava komuniciranja. Ritam
kraja nedelje, njegovo nastajanje, planirana ve-
selja i vidljiv kraj — pisao je Skot FiedZeraid
— dolazio je za ritmom Zivota i bio njegova za-
mena. Po$to nema nifeg zajedni¢kog s radnom
nedeljom, kraj nedelje oslobada muskarce i Zene
sivila svakidagnjice i postaje uzor nasuprot radu-

Kako rad gubi znaéaj i ne daje unutrasnji pra-
vac i ritam Zivotu, tako isto porodica i rodbina
gube ulogu koju su imali: ,udvr§éivanje u drus-
tvu”., U starom obrascu zanatskog rada, sfera
rada i porodice su se poklapale. Pre industrijske
revolucije, dom i radionica su bili jedno isto.
Danas je to slutaj samo u izvesnim sitno-bur-
zoaskim sredinama, koje omiladina doZivljava
kao vid guSenja slobode. Jedna od posledica po-
dele rada je i ta $to odvaja radnika hranioca od
doma i na taj nacin deli radni od porodi¢nog Zi-
vota. To zna¢i da rad postaje sredstvo za izdr-
zavanje doma, a dom sredstvo za oporavljanje
radnika kako bi mogao da se vrati na posao.
Medutim, kako porodiéni Zivot mije viSe cemtar
psihidkog Zivota i kako se smanjuje broj radnih
dana, dokolica i razonoda postaju zamena za po-
rodi¢ne funkcije,

46




RAJT MILS

Okviri u kojima se odvija Zivot ¢oveka nisu vise
odredeni tradicionalnim institucijama ve¢ ma-
sovnim komunikacijama. Buduéi da je dzgubio
oslonac, gradanin se vezuje za sportske priredbe,
idole koje mu pruZaju sredstva masovnog ko-
municiranja, i ostale mehanitke razonode.

Tako oblast dokolice — i mehanitke razonode
koje su danas njen bitni element — postaje sre-
diste uticaja koji formiraju karakter i srediste
uzora za identifikacije: to je ono Sto ljudi imaju
zajednitko, i predmet njihovog stalnog intereso-
vanja. Mehanizam razonode, kako primeéuje
Anri Diran (Henry Durant), usredsreduju paz-
nju i Zelju na ,,one aspekte naSeg Zivota koji su
odvojeni od rada i na ljude koji su znacajni ne
po onome §to su postigli, veé¢ po tome $to imaju
novaca i vremena”.

Zabava ispraznih ljudi pod¢iva na njihovoj vlas-
titoj praznini i ne ispunjava je; ona ih ne smi-
muje niti ih relaksira kao $to su mogla &initi ve-
selja i zabave stare srednje klase; ona ne rekre-
ira njihovu radnu spontanost, kao Sto se to de-
$avalo u doba zanatsko-stvaralatkog rada. Doko~
lica prikriva nezadovoljstva izazvana monoto-
nim radom utapajuéi ih u jednoli¢nost i pasiv-
nost. Za savremenog ¢oveka dokolica predstav-
lja nac¢in da se potrosi novac, a rad nac¢in da se
zaradi. Kada se rad i dokolica suprotstave jedno
drugom, dokolica odnosi pobedu. (...)

TRKA ZA PRESTIZOM

Istorijske osnove prestiZa belih okovratnika sa-
da su ugroZene; oblasti u kojima su beli okovrat”
nici prinudeni da traze priznanje svojih zahte-
va za prestiZz sada su iz temelja uzdrmane. Obe
ove wsituacije ih nagone da istitu svoj prestiz i
da se Cesto ogorleno bore za njegove simbole. U
ovom procesu mogu se uociti tri mehanizma:

1. U hijerarhijama belih okovratnika, kao 3to
smo videli, pojedinci su ¢esto podvojeni preciz-
nim razvrstavanjem po ramgovima, a istovreme-
no podlezu podeli na uske specijalizacije. Ovak-
va birokratizacija uni$tava profesionalni osnov
mjihovog prestiza. Posto pojedinac moze da se
uhvati za sitne razlike kao osnovu za prestiz, te
razlike deluju protiv bilo kakve statusne soli-
darnosti medu masom namestenika, &esto vode
ka statusnom otudenju od kolega na poslu i sve
veéoj statusnoj konkurenciji. Namestenici se ta-
ko jo§ viSe otuduju od rada, jer boreéi se za
vi§i polozaj oni {esto anticipiraju identifikaciju
s #im buduéim poloZajem $to ima za posledicu
da se ni u sada$njem momentu ne nalaze
stvarno na svojim mestima. Kao i novac, pre-
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stiz koji mije vezan za rad koji se obavlja ne
pruza pravo zadovoljstvo. Zelja za prestiZom
nece delovati kao faktor otudenja jedino ako
posao koji se obavlja vodi Zeljenom cilju kroz
stalno razvijanje radnih sposobnosti §to radu
i daje pravi smisao. Uspon unutar hijerarhije
je jedna vrsta iluzornog uspeha, jer on ne po-
vetava obavezno prihode ili izglede da se
steknu viSe kvalifikacije, nove sposobnosti.
Osim toga, svojim autoritarnim oblikom, hije-
rarhija izaziva jednu vrstu pomame za presti-
zom, kao $to je primetio Karl Maning (Man-
ning); Covek kome sve, Cak i predstava o sebi
samom, zavisi od polozaja u hijerarhiji,
ofajnitki ¢e se usmeriti ma trazenje prestiza.

Razdvajanje mesta stanovanja i rada, karak-
teristitno za gradski zivot od vremena Indus-
trijske Revolucije, najjasnije se ispoljava u
predgradima velikih gradova, gde vlada oStra
podvojenost izmedu kolega sa posla i suseda. To
znadi da namestenici moraju da se bore za pres-
tiz na dva fronta: na radnom mestu u gradu i
u mestu stanovanja u predgradu.

TeSko je na radnom mestu, ¢ak i u velikim pre-
duzeéima, preuveli¢avati stvaran profesionalni
status, iako se pojedinci to trude da urade. Ali
ljudi koji se sreéu van radnog mesta ne znaju
precizno kakav je netiji poloZaj na poslu i 5to je
Zelja za prestiZom osujeéenija na poslu, to je in-
tenzivnija teZnja da se ona realizuje van posla.
Ako je borba za prestiZ unutar poslovne hije-
rarhije izgubljena, bojno polje van domena pcs-
la se menja: namestenik prikriva svoj pravi po-
loZaj, zahteva prestiZ na ime svoje titule ili fir-
me u kojoj radi, ili izmiSlja posao, titulu ili fir-
mu. Medu anonimnom velegradskom masom,
moguce je i netatno predstaviti sopstveni profe-
sionalni polozaj 3to kompenzuje stvarni profe-
sionalni poloZaj.

Mesto stanovanja — simbol prihoda i Zivotnog
stila, ogranitava ovu moguénost jer susedi, slié-
no kolegama na poslu, neée prihvatiti obmanu.
Neznanci ili prolazni poznanici, koji ne mogu od
prve da procene netije ,mesto” prihvataju po-
nekad ofekivani prestiZ. Prvi, éesto i jedini, uti-
sak koji neznanac stide dopusta kratkotrajno
priznanje prestiZa.

2. ,Pod savremenim uslovima — pisac je Tors-
tajn Veblen (Thorstein Veblen) — borba za eg-
zistenciju se u velikom stepenu pretvorila u
borbu za izgled.” Naravno, i vrednost i integri-
tet pojedinca su znaajni, ali ,,...ugled koji oni
daju je ogranifen, a polje drustvenog zZivota
danas je veoma §iroko tako da ovi kvaliteti nisu
dovoljni za obezbedenje dostojnog ugleda. Da bi
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se pokazalo sopstveno dostojanstvo ljudima koji
nisu neposredni susedi potrebno je dzloZziti spo-
ljasnje znake ekonomske vrednosti, $to se u
sustini podudara s ...ekonomskim uspehom.”

Tako mnogi ljudi iz srednje klase Zrtvuju pot-
puno dokolicu u poku$ajima da zadovolje svoju
zelju za prestiZom. Upravo kao &to je rad kroz
proces otudenja utinjen besmislenim, tako je i
dokolica u€injena praznim statusnim snobizmom
i potrebom za nadmetanjem u potro$nji, Potre-
ban je novac da bi se ,otmeno” provodilo slo-
bodno vreme jer s jedne strane, postoji odsustvo
unutrasnjih inferesovanja, a s druge, jeftinije
ili ¢ak besplatni oblici zabave odbacuju se iz
snobizma. Kako gradski Zivot uniStava kompa-
ktne drusStvene grupe malih zajednica to odnosi
prestiZa postaju bezlitni. U velegradu, gde je
rad nesigurna ili ¢ak negativna osnova prestiZza
dokolica i spoljasnji izgled postaju glavni.

»Pred velikim brojem ljudi koje sreée — nasta-
vlja Veblen — ¢ovek moZe da se ,istite’ jedino
stalnim dokazivanjem svojih plateZznih mogué-
nosti. To je praktitno jedino sredstvo kojim ras-
polaZe vec¢ina nas za iskazivanje sopstvenog zna_
¢aja pred drugima — koji mas neée ni upozna-
ti, ali na koje Zelimo da wostavimo dobar utisak,
makar na kratko. Tako se neguje privid uspeha
i u mnogim slu¢ajevima privid uspeha se pret-
postavlja stvarmom wuspehu... industrijska or-
ganizacija savremenog dru$tva je prakti¢no
ograniéila polje nadmetanja samo na ovu aktiv-
nost, a istovremeno je omoguéila da se tako za-
dovolje opstanak i komfor, §to ima za posledicu
znatno poveéanje rezervi snage koje ovek mo-
Ze da posveti nadmetanju.”

Dikens je mogao da kaZe o plemstvu osamnaes-
tog veka: ,jodelo je bilo jedini talisman, jedina
nepogresiva ¢arolija koja je omoguéavala da
sve bude na svome mestu”. U masovnom drust-
vu bez stabilnog sistema prestiZa odelo &esto
vie nije talisman zahvaljujuéi brzim i jeftinim
imitacijama. NameStenica koja vidi druge lepo
obucene Zene na filmu dli na ulici, mozZe da nosi
imitacije ako mmnogo radi i ako liSsavajuéi se
sendvita sa $unkom pije samo koka-kolu ume-
sto rutka. Lako je otkriti njene imitacije, ali
1o nju me spredava da u njima uziva. UvaZenost
i samopo$tovanje nisu nuzno sinonimi.

Na trzigtu litnosti emocije postaju ceremonijalni

gestovi otudeni od unutrasnjih ose¢anja koja

treba da izrazavaju. Tako je samootudenje ne-
odvojivo od fetiSizma spoljnjeg izgleda.

3. Prestiz koji uzivaju beli okovratnici pojedi-

naéno nije uvek odreden spoljnim silama, on je
promenljiv. Za mnoge on ima svoj ciklus koji,
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kao Sto je primetio Tom Arison, ima regularan

ritam. Owvi ciklusi omoguc¢avaju ljudima niZe

klase i ranga da privremeno i bez poteSkoca
igraju ulogu bogatih.

Za vreme radne nedelje nameStemik dobija od-
redeno poitovanje od strane izvesne grupe lju-
di: kolega s posla, prijatelja, porodice i nepozna-
tih prolaznika sa ulice ili saputnika iz pre-
voznog sredstva. Ali krajem nedelje, ili bar je-
dnom mesefno, ¢ovek moZe da udesi svoj us-
pon: menja odelo, restoran ili vrstu hrane, uzi-
ma mnajbolja mesta u pozoriStu. TeSko je pro-
meniti mesto stanovanja za dva dana, ali iz ve-
likih gradova moZe da se ode u prirodu, a iz
malih mesta da se otputuje do najblizeg grada.
Na ovaj mnaCin se mogu izraziti sopstveni zah-
tevi za prestizom i, §to je veoma vaino, mogu
se jzraziti i pred drugima iako su to opet ne-
poznati ljudi u razlititoj sredini. A svaka de-
vojka — nameStenica — zna prednost strogog
razluéivanja ,druga” koji moZe da svrati do
nje svakog dana tokom nedelje, od mladiéa za
koga se uvek narocito obladi i s kojim uvek iz-
lazi subotom.

u kome je letovanje majznacdajnija tacka. Grad-
ske mase otekuju letovanje ne samo ,,radi pro-
mene” ili radi ,,odmora”; ovi izrazi kriju druge
zahteve. Na letovanju ¢ovek moze da kupi ose-
¢anje da je neko drugi pa makar i za vrlo krat-
ko vreme. Otmena plaZa, gde vas niko ne poz-
naje, luksuzan hotel, pa bilo samo za tri dana,
krstarenje brodom u prvoj klasi od nedelju da-
na, Velikim delom industrija odmora je usmerena
prema ovom ciklidhom fenomenu. Osoblje kao
i klijentela glume zajedno u komediji, kao da
su se svi dogovorili da stvore savrSenu iluziju.
Za ovakvo zadovoljstvo koje se dozivljava jed-
nom godiSnje ¢ine se artve tokom dugih perioda,
sivih i dosadnih. Te dve svetle nedelje hrane
snove tokom godine koja se vute., Na psiholo§-
kom planu ciklusi prestiza omoguéavaju ljudi-
ma tokom kratkog vremena praznitne preds-
tave o sebi samima, koje potpuno odudaraju od
predstave u svakidadnjici. Oni pruZaju privre-
menu realnost idealnoj predstavi koja se ima o
sebi i tako dopustaju pojedincu da odrZava ilu-
ziju o svom poloZzaju. Oni su deo sila koje Zivot
duju ekonomsku inferiornost dopustajuéi pri-
vremena zadovoljenja potrosatkih ambicija.

Sa sociolo$kog stanovista ovi ciklusi prikrivaju
stvarne razlike medu:klasama i razlike u presti-
Zu omogucavajuéi umisljeno prevazilazenje tih
razlika. Kada se govori o ,,druStvenoj pokretljivo-
sti u SAD” to se narodito odnosi na cikluse pre-
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stiza, a ovi ciklusi luksuza i zadovoljstva uop-
$te ne menjaju ni malo druStvenu stvarnost.

Ciklusi prestiza pojatavaju tendenciju ekomom-
ske ambicije da se usitnjava, da postane trivi-
jalna i da se privremeno zadovoljava kupovi-
nom potrodnih dobara i njihovim razmetljivim
kori$éenjem. Sve plime i oseke $tednji i trose-
nja, rada i zabave ravnaju se po ovim ciklusi-
ma. Slitno urodenicima koji gladuju dok se ki-
tovi ne nasufu na obalu, i onda se prejedaju, i
beli okovratnici podnose dugo odricanje od sa-
moljublja — do kraja nedelje ili godine, a on-
da se prepuste orgijama prestiza i potrodnje.

Vrhunac ovog ciklusa 1 mehanizmi razonode se
podudaraju: prazniéna predstava o sebi prois-
hodi iz ova dva uticaja. Devojka — beli oko-
vratnik — se u bioskopu uzivljava u uloge koje
bi Zelela da ima u Zivotu i tako zadovoljava po-
trebu za samouvazavanjem. Na vrhuncu svog
ciklusa prestiza ona neve$to imitira imuéne Zze-
ne i ¢ini ono $to bi Zelela da radi tokom ¢éitave
godine, Mehanizam razonode i ciklus prestiza su
stubovi sveta iluzija u kome danas Zive mnogi
beli okovratnici.

USPEH

,Uspeh” je u Sjedinjenim DrZiavama bio §iroko

rasprostranjena ¢injenica, privlatna predstava,

madcajan pokretad i pravi nadin Zivota. Sredi-

nom dvadesetog veka je postao manje raspro-

stranjen kao ¢&injenica, nejasniji kao predstava,

¢esto neizvestan kao pobuda i grk kao naéin zi-
vota.

Nijedna druga promena nema tako znadajnu
ulogu za atmosferu dru$tva niti ima tako dvo-
smislen uticaj na unutras$nji zivot pojedinca i na
preobrazaj stare burzoazije u novu srednju kla-
su. Ona je mesumnjivo delovala i na ostale slo-
jeve, ali je srednja klasa bila najozbiljnije po-
godena ovim novim znalenjem uspeha i umno-
Zavanjem neuspeha.

Da bi se razumeo smisao ove promene ireba
upoznati glavne obrasce ameritkog uspeha i ide-
ologije koje ih karakteri§u; izmenjenu ulogu
obrazovnog sistema u razvoju profesionalnih
sposobnosti; dugorotne promene j istovremeno
i posledice ciklusa kriza-rat-uspeh koji pove-
favaju ili smanjuju vertikalnu pokretljivost. (...

OBRAZOVANJE KAO SREDSTVO USPONA
Verovanje u vrlinu univerzalnog obrazovanja

uvek je bilo glavna karakteristika americke de-
mokratske ideologije. U stvari, od vremena DZe-
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ksona op$te obrazovanje festo je identifikovano
s pojmom demokratskog drustva. K tome, nada
u poboljSanje obrazovanja polako se ostvarivala.
Pre osamdeset godina viSe od polovine dece
Skolskog uzrasta bilo je upisano u javne osnov-
ne i srednje Skole, a danas preko Cetiri petine.

Ovaj veliki porast upisa je pojatao oseéanje
druStvene jednakosti, naro¢ito u manjim grado-
vima u kojima sva deca, bez obzira na drustve-
ni ili profesionalni polozaj roditelja, uglavnom
pohadaju istu srednju Skolu. To je izvanredno
mnogo doprinelo amerikanizaciji doseljenika. To
je, takode, prosirilo i, uopste, osnazilo ideologiju
stare srednje klase, jer nastavnici predstavljaju,
utiskuju u utenike stavove i vrednosti, obidaje i
znanje srednje klase. Ipak, uprkos ovom osna-
Zenju morala stare burZoazije, masovno obrazo-
vanje je, takode, jedan od glavnih uzroka po-
rasta broja zanimanja belih ckovratnika, jer ova
zanimanja zahtevaju ba$ ona znanja koja obra-
zovni sistem daje mladim Amerikancima.

Obavljajuéi ove razlitite zadatke, naroéito ovaj
poslednji, ameri¢ko obrazovanje se sve vise us-
meravalo ka profesionalnom obrazovanju omo-
gucavajuéi na taj naédin profesionalnu mobil-
nost izmedu generacija. Srednje s$kole su, kao
i koledzi i univerziteti, preuredene za obezbe-
denje kadrova u biznisu 1 drZavnoj sluzbi. U
svojoj teZnji za praktiénoséu, Skole su se prila-
godile zahtevima koji se menjaju, i izgleda da
su roditelji sa zadovoljstvom prihvatili da im se
deca pripremaju za potrebe sluzbe.

Osnovno pitanje koje treba postaviti povodom
bilo kog obrazovnog sistema jeste — kakav tip
¢oveka Zele da formiraju ljudi koji njime up-
ravljaju? Za koju vrstu drustva? U devetnaes-
tom veku odgovor je bio: ,,dobrog gradanina” za
»demokratsku republiku”. Sredinom dvadesetog
veka wodgovor je: ,uspeSnog &oveka” za ,drus-
tvo strudnjaka obezbedenih stabilnim poloZa-
jem.”

U svetu malih preduzetnika bilo je potrebno ma-
lo ili nimalo Skolske spreme da bi se uspelo, a
trebalo je jo$ manje da bi se osigurala egzis-
tencija. Bilo je dovolinoe da &ovek bude uporan,
ili hrabar, da ima zdravog razuma, i da radi.
Na obrazovanje se gledalo kao na naéin koji
vodi ka druStvenoj jednakosti i polititkoj slo-
bodi, i kao ma dragoceno pomoéno sredstvo koje
omogutava da se iskoristi ukazana prilika kako
bi se sposobnost i talenat adekvatno mnagradili.
Medutim, za mase obrazovanje nije predstav-
ljalo put ka ekonomskom napretku.

U novom drudtvu obrazovanje je izgubilo svoj
drustveni i politi¢ki znaéaj kako bi ispunilo eko-
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nomsku i profesionalnu funkciju. U Zivotu i ob-
rascima uspeha belih okovratnika godine §kolo-
vanja su klju¢ profesionalne sudbine pojedinca.

Formalni zahtevi za stupanje na razli¢ite pos-
love i otekivanje napredovanja na poslu sve
vise se odreduju mivoom obrazovanja. Na najvi-
$em mivou obrazovanja, univerzitet je rasadnik
vigih i nizih stru®njaka i1 istovremeno simbol
prestiza neophodan za dobijanje viSeg poloZaja.
Kako su vrline i sposobnosti preduzetnika za-
menjeni znanjem i prestiZom obrazovanog stru-
¢njaka, formalno obrazovanje postaje bitno za
drustveni i ekonomski uspeh. Sinovi koji imaju
vie obrazovanje od svojih ofeva imaju viSe
Sansi da zauzmu dobre poloZaje. U jednoj gru-
pi gradana, koja je u jednom istraZziva¢kom cen-
tru posluzila kao uzorak za proutavanje, nekih
46 procenata sinova sa boljim obrazovanjem od
svojih oteva dostiglo je vise poloZaje, dok je u
tome uspelo samo 16 odsto onih &ije je obrazo-
vanje slabije od onog koje su stekli ofevi. Uticaj
obrazovanja izrazio se naro¢ito u ameri¢koj voj-
sci za vreme drugog svetskog rata: 64 procenta
oficira, a samo 11 procenata obi¢nih vojnika
imalo je visoko obrazovanje.

Cilj danadnjih studenata, naroéito na privatnim
univerzitetima, je da dobiju perspektivan posao
u nekoj velikoj korporaciji. Za takav posao nije
dovoljna samo strutna kvalifikacija, veé i nacin
ophodenja. Harold Tejlor, predsednik koledza
»Sara Lorens”, piSe: ,Idealan podmladak na sa-
dasSnjem trzistu rukovodilaca za industriju je
student, &lan studentskog udruZenja, sa izrazi-
tom nezainteresovano$c¢u za polititka ili drust-
vena pitanja, belac, ne-jevrejin, igrat nekog fud-
balskog tima, strudent s najvi§im ocenama iz
svih predmeta, vrlo popularan u univerzitetskom
krugu, ¢lan mnogih klubova, ¢ovek kojibi u dva-
desetoj godini mogao da bude fotografisan za
reklamu poznatog viskija. Veliki univerziteti su
udvrstili ovaj stereotip organizujuéi drustveni
zivot studenata u funkeiji implicitnog sistema
vrednosti... Cak i fakulteti knjiZevnosti izgle-
da teze da postanu Skole za obuku konzervativ-
' nih rukovodilaca.”

Mada je prestac monopol burZoazije nad sred-
njoskolskim obrazovanjem ne moZe se govoriti
o stvarnoj jednakosti moguénosti. Mnogi mladi
ljudi ne mogu da zavm$e svoje srednjoSkolsko
obrazovanje zbog ekonomskih ogranienja.
LUopS§teno govoreéi — zakljuduje Valter Koting
— deca iz mnogodflanih porodica iz kategorija sa
niskim primanjima, imaju malo moguénosti da
zovr$e srednju §kolu. Ona rano moraju da napu-
ste Skolu da bi pomogla svojim porodicama.
Mnogi od njih bice samo slabo plaéeni, nekvali-
fikovani radnici, iz prostog razloga $to je...
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obrazovanje postalo glavni put za ekonomski i

drustveni uspeh. Sto se tite visokog obrazova-

nja, situacija je éak i gora...” Brojne ozbiljne

studije kojima raspolazemo otkrivaju da u mno-

gim slutajevima ofevi prihodi, pre nego deca-

kova inteligencija, odreduju da li ée on pohadati
univerzitet ili ne.

Drustveni poloZaj roditelja takode se ogleda u
izboru predmeta studija. Studenti prava, medi-
cine ili humanistidkih disciplina obiéno potidu iz
porodica koje su dvostruko imuénije od onih iz
kojih poti¢u studenti koji se pripremaju za vas-
pitate, nastavnike i za komercijalne poslove.
,Od 580 decaka i devoj¢ica koji ad 1.000 upisa-
nih stignu do trefe godine viSe gimnazije —
pisu Lojd Vorner i njegovi saradnici — oko
polovina pohada pripremne kurseve za upis
na univerzitet, Od njih se 150 upisuje a 70 dip-
lomira. Ovo su prosefne cifre za celu zemlju...
u proseku oko dve stotine od hiljadu mladih ne
uspeva da postigne cilj postavljen jo$ u sred-
njoj &koli.”
Sa stanovista zaposlenja osnovni rezultat vi-
sokog obrazovanja bio je propustanje u novu
srednju klasu dece — potomaka stare burzoa-
zije dok je srednje obrazovanje propustilo u
novu srednju klasu decu iz porodica kvalifiko-
vanih radnika. Univerziteti su omogucili deci
sitnih trgovaca i farmera da dostignu niZze ste-
penice slobodnih profesija. Na Cikaskom uni-
verzitetu npr., izmedu 1893. i 1931. godine oko
tetiri od deset ofeva diplomiranih studenatg su
bili poslovni ljudi, trgovei ili posednici. Samo
c¢etvrtina ofeva je pripadala slobodnim profe-
sijama, dok je 62 odsto sinova i 73 odsto kéeri
odabralo bas$ slobodne profesije.

Prelazak iz stare srednje klase u novu u inter-
valu od jedne generacije bio je verovatno ubr-
zan krizama, jer, naro¢ito roditelji iz visih sred-
njih klasa Zele da zaklone svoju decu od wuti-
caja nesigurnog trzZista. Roditelji ne Zele da deca
nastave njihov posao, veé se naprezu i po cenu
velikih Zriava pruzaju obrazovanje koje ¢e deci
omoguditi ulazak u sistem wvelikih preduzeéa ko-
ji je unistio mali biznis njihovih oéeva.
Kada je stara srednja klasa postala svesna opas-
nosti koja preti sitmosopstvenidkoj egzistenciji,
ona je pofela da traga za nadinom ma koji bi
obezbedila svojoj deci jednak ili bolji poloZaj od,
svoga. Istovremeno, i radnici su Zeleli da nji-
hova deca postignu viSe nego oni &bo su. Obe
klase su zato odluéno zahtevale ,moguénost za
obrazovanje” i obe su se Zrtvovale da bi svojoj
deci pruZile viSe obrazovanje.

Pre trideset pet godina, DZon Xorbin je go-
voreéi u ime wobrazovanih belih okovratnika
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tvrdio da obrazovanje doprinosi nacionalnom
bogatstvu isto toliko koliko i privatno vlasnis-
tvo, da je obrazovanje ,kapital” mamestenika,
osnova njegovog prestiZza, i da je jedino sred-
stvo za profesionalnu selekciju. Medutim, cbra-
zovanje tretirano kao ,kapital”, ima ogranice-
nja koja posed i trgovina nemaju: moguénost
kori§éenja tog ,kapitala” zavisi od onih koji
kontroli§u i rukovode trZiStem radne snage. Da-
nas prema proucavanju lista Fortuna, ideja o
zapotinjanju nezavisne karijere je ,toliko retka
medu svrSsenim studentima univerziteta da iz-
gleda kao anahronizam”.

S jedne strane, zahteva se ,jednakost obrazo-
vanja” za sve, §to je nekad nedvosmisleno ozna-
¢avalo moguénost za sve da dobiju bolje 1 sigur-
nije polozaje. Ali, s druge strane, sada postoje
jake tendencije — koje ¢e po svoj prilici poja-
tati — smanjivanja nivoa kvalifikacija za mmo-
ge poslove koje obavljaju beli okovratnici, dok
nasuprot tome raste konkurencija ©ak i za spo-
redne poslove. Posledica ovoga je radanje sum-
nji u neprikosnovenost obrazovanja. To ospora-
vanje, koje se javilo u vreme prvog svetskog ra-
ta, preoviadalo je tokom 1930—1940. 1 postalo
je veoma znadajno posle drugog svetskog rata.
Ono predstavlja, po re¢ima Peri Milera, ,,pore-
meéaj osnovne tradicije”.

Demokrate, idealisti danas podvlade da oko 80
procenata srednjoSkolaca koji imaju intelektu-
alnih sposobnosti za visoko obrazovanje, nika-
da ne stigne do univerziteta; tako milioni Ame-
rikanaca, prema E. J. Makgratu, ¢lanu Fede-
ralne komisije za obrazovanje Sjedinjenih Dr-
Zava, ,rade tokom celog Zivota posao koji je is-
pod nivoa mjihovih moguénosti”. Ovo je nesum-
njivo tafno, ali statisti¢ari, specijalisti za rad-
nu snagu i sve veti broj prosvetnih radnika po-
stavljaju pitanje da li je struktura ponudenih
poslova takva da stvarno zadovoljava ocekiva-
nja diplomiranih studenata.

Tokom poslednjih pedeset godina rast diplomi-
ranih studenata je bio &etiri puta bolji od ras-
ta stanovni§tva. Ta <{injenica je odigrala zna-
¢ajnu ulogu u razvoju kategorije visih nameste-
nika., Njima se obrazovanje isplatilo: pre deset
godina ljudi s univerzitetskom diplomom su za-
radivali za treé¢inu viSe od proseka u Sjedinje-
nim DrZavama. Danas, medutim, oni zaradujuy
samo za desetinu viSe od ameri¢kog proseka i,
prema pouzdanom predvidanju Sejmura Hari-
sa (Seymour E. Hamiss), kroz dvadeset godina
»3kolovanje neée biti dsplativo”., Tada ¢ée ih —
umesto tri miliona univerzitetski obrazovamih,
koliko ih je bilo 1930. — biti izmedu 10 i 14 mili-
ona. Da bi se dispunila njihova oekivanja tre-
balo bi da slobodne profesije apsorbuju izmedu
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8 i 10 miliona. Izmedu 1910. i 1940. ti poslovi su
apsorbovali manje od 2 miliona. Neki napadaju
zagovornike obrazovanja za sve, i podse¢aju na
ulogu koju su ,u radanju i usponu faSizma u
Evropi odigrali razotarani intelektualei”. Zva-
ni¢nici iz obrazovanja preduzimaju mneke mere
i daju neke izjave koje odrazavaju tu promenu
uloge obrazovanja u druStvenom uspehu u SAD.

Predsednik Komisije za Skolstvo drzave Njujork
Viljem Volin (William J. Wallin) protivnik je
visockog obrazovanja za sve. On je izjavio: ,,Dr-
zava rizikuje da proizvede wviSak diplomiranih
koji ée se, ogorteni zbog neostvarenih mnada,
okrenuti protiv drudtva i vlade, Oni ¢e biti efi-
kasniji u svom destruktivnom besu zahvaljuju-
¢i obrazovanju koje smo im idali”’. ,Jednakost
obrazovanja — rekao je nedavno predsednik
Harvardskog univerziteta Konant — jeste jedan
od najvaZnijih principa ove zemlje... Ipak, ne
treba podsticati niti hrabriti omladinu da stu-
dira ono 5to joj ne moZe obezbeditistabilan eko-
nomski poloZaj.” Cetvorogodiinje univerzitetsko
obrazovanje nije samo ,izliSan tro$ak” za veli-
ku veéinu mladih Amerikanaca, nije ono i ,,dru-
S$tvena opasnost”. Jedno od najpopularnijih re-
Senja, medu predlozenim jeste ustanovljavanje
nekoliko lestvica obrazovanja, tako da svaka od
njih odgovara posebnom nivou u hijerarhiji po-
slova. Ove ideje se ve¢ proveravaju, mada ne-
zvaniéno, u srednjim S§kolama. Direktor jedne
srednje Skole kaZe: ,,Sistem obrazovanja je uZa-
sno gubljenje novca i vremena za grad, jer je
veoma malo ucenika koji imaju nekog izgleda
da postanu beli okovratnici, dok ¢e ostali biti
prinudeni da mauée neki zanat... Cudim se ko-
liko mnogo daka sanja © mestu belog okovrat-
nika. Objasnjavam da je plata mala i pokusa-
vam da im ulkaZem na to kako je teSko prilago-
diti se takvom poslu i uspeti; veéina njih nije
za taj posao...” Ovo nedvosmisleno dokazuje
— komentari§e sociolog Lojd Vormer, koji je sa-
kupio ove navode — da na$ sistem obrazova-
nja danas, dopusta velikom broju ufenika da
pohada srednju $kolu i univerzitet, radi osvaja-
nja polozaja u slobodnim profesijama i uprava-
ma velikih preduze¢a koji im je u stvari nedo-
stupan. Psiholo$ke posledice su: ose¢aj proma-
genosti, frustracija i nedostatak druS$tvene so-
lidarnosti.”

Obrazovanje je sredstvo za postizanje uspeha sa-
mo u onoj meri u kojoj trziSte radne snage za-
hteva obrazovane ljude. Cinjenica da to nije
uvek sludaj, po retima Kocinga, dovela je do po-
trebe da se , masama mladih pruzi op$te i speci-
jalno obrazovanje u skladu sa mnjihovim spo-
sobnostima, pripremaju¢i istovremeno Sefove
,yrazli¢itih elita”, prekidajuéi tako s jednostranim
insistiranjem na intelektualnim karijerama”. U
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ovom kontekstu teoreti¢ari,progresistitke’ peda-
gogije jamee da testovi, merenja, sluzbe za za-
poSljavanje i profesionalnu orijentaciju omogu-
éavaju ranu selekciju i podelu na one koji ée
nastaviti obrazovanje da bi napredovali i one
koji treba da prekinu s obrazovanjem i da ta-
ko, izgube moguénost da ise obrazuju za pro-
fesiju.

Veoma smo daleko od ideje o ,,jednakosti obra-
zovanja” koja se smatra osnovnim elementom
ameri¢kog obrasca uspeha. Prvo, obrazovanje
je visoko specijalizovani kanal za elitu koja ima
priliku da ude u visu klasu., Za veéinu put dru-
Stvenog uspona ne vodi preko obrazovanja; pre-
duzimljivi 1judi, koji su tvorci sopstvenog uspe-
ha, takmice se mna otvorenom trzistu i dobijaju
poloZaje koji odgovaraju njihovim vrednostima.

Drugo, obrazovanje se demokratizuje pod uti-
cajem polititkih zahteva i ekonomskih potreba.
Struktura radnih mesta zahteva ljude koji znaju
da gitaju i piSu, i imaju neke kvalifikacije. Dak-
le put uspeha vodi kroz obrazovanje. Niko se
ne protivi postojanju jedinstvenog sistema ob-
razovanja jer, ideologija jednakosti podrazume-
va da sva deca sposobna da savladaju sve stup-
njeve obrazovanja mogu da dosegnu najvise po-
lozaje.

Trece, bez obrazovanja nema pokretljivosti rad-
ne snage, ali — kako ponuda premasa potraznju
— obrazovanje je podvrgnuto birokratskoj stra-
tifikaciji, pri éemu se mladi razvrstavaju pomo-
éu testova i drugih mernih metoda. Postoji sve
veta tendencija da se obrazovanje i zaposlenje
smatraju jedinstvenom strukturom kojom se
mozZe upravljati. Kako potraznja za obrazovanim
ljudima zaostaje za ponudom, kako su zanimanija
koja zahtevaju obrazovanje rascepkana i stan-
dardizovana, kako upis u $kole i dalje raste, ta-
ko se smanjuju razlike u prihodima i prestizu
izmedu masa s vi§im i niZim obrazovanjem.
Ljudima kojima se ne pruzamoguénost da koris-
te znanja koja su stekli obrazovanjem, rad po-
staje dosadan, nada u uspeh se pretvara u ra-
zoCaranje, a nepotrebne Zrtve koje su podneli
dovode do gubljenja svih iluzija.

(Prevela s engleskog DUBRAVKA
MICUNOVIC)
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